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VOORWOORD

Dit afstudeerverslag is mijn laatste activiteit vde opleiding supervisiekunde aan de
Hogeschool Windesheim te Zwolle.

Zonder de docenten, medestudenten en supervisaatemijn ontwikkeling tot
supervisor niet mogelijk geweest. Hen wil ik bedamkoor wat ik van hen geleerd heb.

Bea Jongema wil ik bedanken voor de wijze waaromize eindwerkstuk begeleid heeft.
Voor de inhoudelijke feedback wil ik Agnes bedankann het bijzonder Wilma, vooral
voor de boeiende gesprekken die we hadden ovedm@agaht en tegenoverdracht, het
thema van dit eindwerkstuk.

Wies Brinkhof, januari 2002



INLEIDING EN PROBLEEMSTELLING

Geluk is:
Wanneer datgene wat je denkt, wat je zegt en wddge
in harmonie zijn.

Mahatma Gandhi

Een heel herkenbaar thema binnen supervisie gdesen naar balans, naar evenwicht, naar
innerlijke groei bij de supervisant. De supervisaogkt naar een gevoel van harmonie in het
werk, wat kan betekenen: de taken aankunnen waaojestaat, de hulp verlenen die van je
verwacht wordt en je daar als werker capabel inerodBinnen supervisie wordt dit
omschreven als het werken aan geintegreerd furcganop het eerste niveau in denken,
voelen en handelen en op het tweede niveau: as@ebinnen het beroep en in de
organisatie.

Ook de supervisor, in opleiding of afgestudeerékzomaar een balans in het supervisie
geven, naar het op een competente wijze begelgmliesupervisanten, als werkers in hun
beroepNaast de kennis, waarover de supervisor dientgehiiken, vraagt dit ook nogal wat
van houding en vaardigheden van de supervisor arsupervisieproces goed te laten
verlopen. Vanuit de ervaring, die ik inmiddels sigpervisor heb opgedaan, is het mij
duidelijk geworden dat een goede samenwerkingseatadt de supervisant voorwaarde is om
een veranderingsproces goed te kunnen begeleidenr,dat dit niet betekent dat er altijd
sprake kan of moet zijn van harmonie.

Het gevoel in balans te zijn kan soms tijdens geesusie ontstaan: de supervisant heeft een
nieuw inzicht, ontdekt iets te durven wat zij niah zichzelf gedacht had en heeft meer
zelfvertrouwen ontwikkeld, waardoor ze als een bapahulpverlener kan functioneren.

Ook de supervisor kan dit soort harmonie-ervaringaben tijdens het supervisieproces: het
is gelukt de supervisant naar haar eigen houdimgtmwverk te laten kijken, naar sterke en
zwakke kanten en deze nieuwe inzichten te vertadan ander handelebaardoor wordt het
zelfstandig en geintegreerd functioneren van dersigant vergroot, het doel van supervisie.
De supervisor voelt zich een capabele superviaagokede samenwerking is de supervisant
gekomen tot een hoger niveau van integratie.

Soms verloopt het anders in supervisie. Het stresaan harmonie, vanuit de supervisant of
vanuit de supervisor, kan juist tegengesteld wedande doelen, die in supervisie bereikt
moeten worden. Als het verlangen naar harmonitet& & kan dit er toe leiden dat zaken,
die mogelijk tot een conflict kunnen leiden in dgervisie, toegedekt worden. Het kan dan
nodig zijn dat bepaalde reactiepatronen van dersigant aangepakt worden, omdat deze
patronen zich ook in de werksituatie kunnen voondoe

In supervisie wordt dit het parallelproces genoerfulkan een supervisant er moeite mee
hebben om op het werk conflicten aan te gaan. degart ook mogelijke conflicten in
supervisie, bijvoorbeeld over te laat komen of gebneng inleveren, te vermijden. Wanneer
deze processen in de werksituatie én in de superaes rol spelen kan een doorbraak in
supervisie leiden tot een veranderde opstellirdgimverksituatie.

In de supervisies, die ik de afgelopen jaren gegéed en zelf heb gehad, ben ik meerdere
van die parallelprocessen, zich herhalende patraagangekomen zowel bij supervisanten
als bij mijzelf als supervisor.Vaak bleken dezatstgieén al lang te bestaan en soms te



herleiden te zijn tot patronen, samenhangend metldBes thuis en met de socialisatie: het
proces van opgroeien en het ontwikkelen van eamedgntiteit.

Zo ben ik vanuit mijn eigen opvoeding en socialesgeneigd conflicten toe te dekken en
confrontaties te vermijden. Het antwoord op de gnaalke invloed dit heeft op mijn wijze
van supervisie geven en tot welke effecten dittleidnen de supervisierelatie werd mij vrij
snel duidelijk: ik ging confrontaties uit de wegwas erg voorzichtig wanneer spanningen
dreigden. Ik gaf hierbij mijn eigen grenzen onvadde aan en bleef de aardige supervisor,
ook al dacht ik anders.

Wanneer irritaties niet worden uitgesproken of betpreekbaar worden gemaakt door de
supervisor kunnen deze een rol gaan spelen in dierlamge communicatie. Dit kan leiden tot
verborgen conflicten, die gevoelens oproepen, geretd aan eerdere relaties, waarin bedekte
of openlijke conflicten een rol speelden. De oorag van bepaalde reactiepatronen ligt dus
mogelijk in de opvoeding en is beinvloed door katevens- en werkervaringen.

Als orthopedagoog ben ik geinteresseerd in allésved opvoeding te maken heeft en
derhalve ook in de herhaling van opvoedingspatroleeler mens heeft een levensverhaal,
waarin naar voren komt hoe iemand zin en betelanszijn leven geeft, hoe het leven nu
beleefd wordt en hoe dat vroeger is geweest.

In de hulpverlening werken bijvoorbeeld veel mendienhopen dat ze voor een ander iets
kunnen betekenen, voor een ander willen zorgenk \éadie zorg voor anderen al op jonge
leeftijd begonnen, bijvoorbeeld door de positiezian het gezin hadden of door bepaalde
gebeurtenissen in het leven. Er is een bepaaldellipg ten opzichte van leven en werken,
waar normen en waarden, overtuigingen, opvattirgemeningen in tot uiting komen, die
vaak te herleiden zijn tot wat thuis van een kihgbngere verwacht werd of wat een kind
zichzelf tot taak stelde, meestal gekoppeld aarbepaalde waardering die dit opleverde van
ouders en omgeving.

Supervisie start vaak met het socialisatieverlzalat zowel de supervisant als de supervisor
zicht krijgen op de patronen die van invloed ziniemands denken, voelen en handelen. Het
levensverhaal vormt als het ware de ondergrond kebeerste integratieniveau. Hierop
wordt voortgebouwd om integratie op het tweedeaive bereiken: het functioneren als
persoon binnen de context van beroep en organisatie

In supervisie wordt gewerkt aan veranderingspraaessaarbij ook de ervaringen met
eerdere veranderingsprocessen, zoals in de opwpetdiar voren komen. Als iemand als kind
niet geleerd heeft bepaalde gevoelens te uitermdnipeeld boosheid, kan het confronterend
zijn wanneer deze vaardigheden in de werksituaglevereist zijn, bijvoorbeeld in het
omgaan met pubers met gedragsproblemen. Dit vismgb@ het leren hanteren van boosheid.
De supervisant kan dit als leervraag inbrengemjpesrisie.Vaak zal dan gezocht worden
naar eerdere situaties, waarin boosheid optradgupervisor kan de volgende vragen stellen:
“Hoe reageerde je als kind als je boos was?” ofwétke andere situaties ben je wel eens
boos geweest? Wat deed je toen?” Door situatiasdb/seren en nieuwe gedragspatronen te
bespreken en te oefenen wordt concreet gewerktetameter leren integreren van dit gevoel
in het denken en handelen.

De supervisant kan ook in de supervisierelatierergan opdoen, die boosheid bij haar
oproepen welke zij niet durft te uiten. Zij kan danbewust, terugdenken aan de thuissituatie,
waarin boosheid ten aanzien van ouders niet geagthtworden en een opstelling kiezen die



vergelijkbaar is met het kleine meisje toen. Deagdens van toen, gericht op de ouders,
worden geprojecteerd op de supervisor. We sprelervan overdracht.

De supervisor wordt geconfronteerd met vermijdirgsgg of met heftige emotionele
reacties, die niet direct te plaatsen zijn. Doar @& soort patronen aandacht te besteden kan
de supervisant meer zicht krijgen op wat er speditar functioneren, in dit geval in de
supervisierelatie, maar mogelijk ook in werk- edene relaties.

Hoewel de opvoedings- en supervisierelatie op paeten niet vergelijkbaar zijn is er een
punt van overeenkomst, wat mogelijk overdrachtkmnen uitlokken.

De supervisierelatie is een ongelijkwaardige relatiaarbij de macht van de supervisor soms
duidelijk voelbaar is voor de supervisant. De hiénesche aspecten in de supervisierelatie
leiden mogelijk tot het optreden van overdrachtleijsupervisant. Ook zou de
afhankelijkheid van de supervisant ten opzichted@supervisor kunnen leiden tot
tegenoverdracht, gevoelens van de supervisor djeroppen worden door de supervisant.. In
hoofdstuk 4 kom ik terug op dit thema over hoe ergdgan met de machtsfactor in supervisie
in relatie tot het optreden van overdracht en tegerdracht.

Samengevatwanneer sprake is van herhaling van bepaaldemnpairen de daarmee
samenhangende reacties vanuit de eigen opvoedumgssiof vanuit daarna opgedane
ervaringen binnen andere relaties kan gesprokedemoran overdracht. Tegenoverdracht
treedt op wanneer de supervisor, eveneens vanderee(opvoedings-)relaties, met
overdrachtsgevoelens reageert op hetgeen de ssgetrimbrengt. Tegenoverdracht is de
overdracht van de supervisor.

Beide processen, zowel overdracht als tegenovdrjraerken ik vanuit het supervisie geven.
De supervisie-ervaringen met een supervisantak diester zal noemen, zijn hier een
illustratie van. Vanuit de supervisiepraktijk zialgerst ingaan op hoe overdracht en
tegenoverdracht in deze supervisie naar voren kwamevervolgens als illustratie van de
theorie in hoofdstuk 2 enkele thema’s verder tdeelechten, cursief weergegeven. Ik doe dit
in de vrouwelijke vorm, maar waar zij staat kan tglgelezen worden.

Hester is een vriendelijke, zeer gemotiveerde sugmmt, die haast opgebrand is door het vele
overwerk en door alle taken die ze naast haar werkich neemt. Ze vraagt zelf om
supervisie om in dit patroon verandering te brengen

Ik bemerkte dat zij in haar kindertijd een aantabengen had opgedaan, die vergelijkbaar
waren met mijn eigen ervaringen als kind. Zo zagv&reenkomsten in de verhoudingen
binnen het gezin, in de opvoedingsstijl van oud#gespormen en waarden die overgedragen
waren en in reactiepatronen, c.g. overlevingsgirad®. In haar inbreng kwam een ook voor
mij herkenbaar patroon naar voren: investeren,Zitan en over je eigen grenzen heengaan,
bijvoorbeeld wat betreft meer werken dan de wetldip afgesproken is, je niet ziek melden
als daar wel aanleiding voor is, etc. Aanvankebjinde ik veel begrip en erkenning, waarbij
ook een rol dat ik haar erg graag mocht. Daarnarkikeop een punt dat ik, als supervisor,
haar wilde confronteren met dit patroon en haadevilitnodigen om stil te staan bij vragen

als “Waar liggen je grenzen?” en “Wat wil jij?” Ziet zich hier moeilijk op aanspreken en
reageerde met: “Het gaat goed, ik doe het altijd Eowas weerstand om naar deze patronen
te kijken en er afstand van te nemen, c.q. afstande doen.

Voor haar gold dat er niemand geweest was, diedestijds thuis ondersteund had. Ze had
het altijd zelf gered, kon zich geen zwakheid p#&eren of grenzen aangeven. Dus ook nu
niet in supervisie. De boodschap naar mij als stiparwas “laat mij maar”, zoals dat ook
destijds haar boodschap naar haar ouders was.



Vanuit mijn eigen thuissituatie was haar achterdrbarkenbaar: de vader fysiek of
emotioneel op afstand, waarbij de moeder een bateeg op ondersteuning door het kind,
c.q. erop rekende dat het kind zichzelf zou redtien.patroon, als kind aangeleerd, van sterk
moeten zijn, het zelf uitzoeken, accepteren daéjeniet met emoties/gevoelens komt, is een
eigen bestaan gaan leiden en vormt een soort éeldnehet latere leven, zowel bij Hester als
bij mijzelf.

De weerstand van Hester tegen verandering varattibgm was voor mij als persoon
begrijpelijk en invoelbaar. lk gaf haar alle ruinate te vertellen en stemde mij volledig af op
de supervisant. Echter, ik voelde mij als supensseeds machtelozer. Ik raakte geirriteerd:
ik ergerde mij steeds meer aan de rol die ik kteegedeeld, namelijk die van luisteraar,
terwijl zij de touwtjes in handen nam en mijn inrgery in haar proces niet accepteerde. Ook
ergerde ik mij aan het drukke gedrag van de sugenti ze was steeds aan het woord,
luisterde niet, liet mij niet uitpraten en gaf rggen ruimte.

De supervisierelatie dreigde verstoord te rakenr dgerdracht en tegenoverdracht. Daarnaast
werd ook het supervisieproces erdoor stilgelegtiaitt het gevoel dat we niet opbouwend aan
het werk konden aan punten, die wel als werkmatkewaren ingebracht, zoals het overbelast
zijn en over eigen grenzen heengaan. Ze wilde ggapgrvisie om hier beter mee te leren
omgaan en blokkeerde mijn inziens het werken aaa deelen.

Uiteindelijk besloot ik haar in de volgende supsivimet haar gedrag te confronteren en
woorden te geven aan mijn ongenoegen. Na aanvgn&pleen vriendelijke manier haar
houding aan de orde gesteld te hebben, waarbipdddechap niet overkwam, koos ik een
andere strategie. Als supervisor ging ik mij contevend opstellen in de trant van:

“Je noemt als leervraag in supervisie dat je ditqua van steeds maar doorgaan niet weet te
stoppen en hier graag hulp bij wil. Als we er verde doorgaan wil je graag dat ik eraf blijf.
Wat wil je? Heeft de supervisie wel zin?”.

Dit riep verzet op bij de supervisant: ze ging enerdediging. Ze zei dat ze er wel hard aan
werkte en erg veel baat had bij de supervisie.dk geneigd haar hierin te volgen, mede
doordat ik mij als supervisor door haar gewaardgegdde. Ik heb bevestigd dat het mij goed
deed te horen dat er door de supervisie veranderiog gang waren gekomen, maar dat ik
opnieuw met haar wilde bespreken hoe we hier iersigie aan werkten en dat ik mij
afvroeg of dit de meest effectieve manier van wenkas. Ik heb mijn irritaties benoemd en
mijn verwachtingen voor het vervolg van de supeéevistgesproken. Zij vond haar gedrag
herkenbaar, met name de houding van een anddpalaten, ook in andere situaties. Ze
wilde in supervisie eraan werken om hierin aadere opstelling te kunnen kiezen, wanneer
dit patroon zich opnieuw zou voordoen. We hebbemiai opnieuw haar leerdoelen
besproken egeévalueerd hoe ver ze hierin gevorderd was en xeaaan verder wilde
werken, zodat als het ware opnieuw een supervisissa werd vastgesteld.

Terugkijkend op deze supervisie zie ik dat de haimo de supervisierelatie verstoord was
geraakt. Van volgend, herkennend, bevestigendesiipinede hierin gestimuleerd door mijn
eigen Supervisie over Supervisie, ofwel SOS, oaar confronterend gedrag, haar
aansprekend op haar verantwoordelijkheden. Dezieardatie werkte aanvankelijk
verwarrend en maakte de afstand tussen Hesterjexlsmsupervisor eerder groter. In mijn
irritatie was ik feitelijk de boze ouder, die haals een onwillig kind, ter verantwoording riep:
een uiting van mijn tegenoverdrachtsgevoelens.iti@blspeelde ook de hiérarchie in de
relatie een rol. Ik had het gevoel dat zij de mastgrnam en mij als supervisor op een



zijspoor zette. Ik wilde hier niet aan meewerkd&nbénoemde dat, als er geen werkbare basis
te vinden zou zijn, ik als supervisor overwoog dpesvisie te stoppen.

Nadat ik het patroon van haar zichtbaar had gentxakthet te benoemen konden we kijken
naar welke functiglit patroon voor haar had. Door het maken vangegogram en door een
gesprek over haar positie in de thuissituatie, @ndlhaar hoe deze reactiepatronen toen
waardevol waren, ging ze inzien waarom dit gedragspn belangrijk was voor haar als
kind. Ze ging beseffen, dat ze nu zelf kon kiezetker positie ze zou willen innemen in
werk- en andere relaties. Door hiermee aan het teeghan werden ook onderliggende
gevoelens bespreekbaar, eveneens samenhangene vneégdere situatie thuis.

Door haar voelen, denken en handelen opnieuw tded@m werd de integratie op het eerste
niveau vergroot. Ze kon kijken naar het overlevgegirag, dat ze als kind in de thuissituatie
ontwikkeld had en dat haar als volwassene somshdedn haar functioneren. Ze kon
teruggaan naar de bron van deze gevoelens en daae&lo andere houding aannemen
tegenover dit patroon. Ze kon nu ook beter de vweaanite elementen benoemen, die het
patroon van destijds haar opgeleverd had, zoalsdumaizettingsvermogen en haar
daadkracht. Hierna was ze in staat een beteresddannden in haar werk- en leefsituatie.
Een betere integratie op het tweede niveau wercehjiagZe leerde beter te luisteren naar
haar eigen behoeften en op tijd grenzen aan teng®aordat ze merkte hoe belangrijk dit
voor haarzelf was, kon ze ook aan anderen meetewaden om met gevoelens te komen en
grenzen aan te geven.

Zowel bij haar als supervisant als bij mij als sus®r ontstond er opluchting, nadat
besproken was wat in de supervisierelatie een betrende rol speelde.

Het bespreken van haar overdrachtsgevoelens,figaiet zelf bepalen”, en mijn
tegenoverdracht, mijn irritatie over haar afweregddrag, bood helderheid over wat er
speelde in de supervisierelatie, waarna ruimtet@miisvoor een nieuwe fase in het
supervisieproces.

Vanuit de supervisiedoelen en werkwijze was hetgeste stap geweest om haar te
confronteren met deze, zich herhalende, patrorgais zlie ook in de supervisierelatie
optraden.Door niet toe te dekken wat er speeldar s@confrontatie aan te gaan kwamen
essentiéle leerpunten naar voren. Blijkbaar wa=ldie veilig genoeg om grenzen aan te
geven, de confrontatie aan te gaan en de verboedketehbehouden.

Het benoemen van overdracht- en tegenoverdrachétgnoheeft waarde gehad voor het
supervisieproces en voor de supervisierelatie.



PROBLEEMSTELLING

Ik wist tijJdens de supervisie niet precies hoe dracht en tegenoverdracht een rol speelden
en welke processen daarmee samenhangen. Dit riepgende vragen op:

* Roept confrontatie overdracht op?

» Treden overdracht en tegenoverdracht gelijktijd§ o

* Maken overdracht en tegenoverdracht een confrendatvermijdelijk?

»  Welke rol speelt hiérarchie, c.q. de macht vanupesrisor, in een dergelijke situatie
waardoor mogelijk overdracht en tegenoverdraclgelokt worden?

Ik hoop door overdenking en theoretische verdiepnegr duidelijkheid te krijgen over de rol
van processen van overdracht en tegenoverdradet snpervisierelatie, waarbij ik in
hoofdstuk 4 de volgende vragen zal beantwoorden:

1. Hoe kan ik mij bewust worden van processen vandraeht en tegenoverdracht in
supervisie?

2. Wat kan de supervisant ervan leren?

3. Wat kan ik ervan leren, als supervisor?

4. Hoe hanteer ik overdracht en tegenoverdracht optogstieve wijze, gerelateerd aan
de supervisiedoelen?

Mijn vraagstelling luidt:

Welke rol spelen processen van overdracht en tegergrdracht in supervisie en hoe kan
ik overdracht en tegenoverdracht hanteren gerelaterd aan de supervisiedoelen?

De opbouw in mijn verhaal is als volgt:

eerst zal ik de begrippen overdracht en tegenocaentiverhelderen vanuit de hulpverlening
bezien (hoofdstuk 2), om vervolgens dieper in t@ngap wat geschreven is over de rol, die de
processen overdracht en tegenoverdracht binnenp#g\ssierelatie spelen (hoofdstuk 3).
Daarna zal ik beschrijven hoe deze processen pradeijk van het superviseren te hanteren
zijn (hoofdstuk 4). In de conclusies en aanbevelmzal ik weergeven welke betekenis
overdracht en tegenoverdracht voor de het supepristes en voor de supervisierelatie
kunnen hebben.



2.O0VERDRACHT EN TEGENOVERDRACHT IN DE HULPVERLENING SRELATIE

In dit hoofdstuk zal ik een nadere definiéring gevan de begrippen overdracht en
tegenoverdracht, zoals beschreven vanuit de hugnieg. Waar mogelijk zal ik, in cursief,
lijnen aangeven met wat ik vanuit de literatuurkieerin mijn eigen supervisieproces, zoals
beschreven in de inleiding.

* Wat is overdracht en tegenoverdracht: definiéring.

* Wanneer treedt overdracht en tegenoverdracht agramelke condities?

* Welke relatie bestaat er tussen overdracht/tegedmaeht enerzijds en confrontatie
in supervisie anderzijds?

* Welke overeenkomsten en verschillen zijn er in egchrijving van overdracht en
tegenoverdracht in de relatie hulpvrager-hulpventdnj Roel Bouwkamp in
Psychosociale therapie en Riekje Boswijk-Hummaeliefde in wonderland en
Debbie Ford in Licht op de schaduw?

2.1. Overdracht en tegenoverdracht: definiéring

Overdracht en tegenoverdracht zijn bij uitstek ®mmit de psychoanalytische therapie.
Overdrachtwordt omschreven als: “De analysant beleeft deglewns ten opzichte van
centrale figuren uit zijn jeugd opnieuw, maar nuaen die gevoelens geprojecteerd op de
psychoanalyticus. De analyticus wordt vereenzelwgd de sleutelfiguren.”

(Prisma van de psychologie, p. 206).

De term overdracht kan overdrachtelijk gezien wordks metafoor: het pakketje doorgeven.
Overdracht en tegenoverdracht ontstaan wanneerwesid¢e gevoelens, wensen, behoeften
en onverwerkte frustraties, die thuishoren in emndere (opvoedings-) relatie, geprojecteerd
worden naar een andere persoon.

Algemeen wordt erkend dat in meerdere relatieskggkan zijn van overdracht, zoals bij
leraar-leerling, werkgever-werknemer, binnen suisex\wzowel tussen supervisor en
supervisant, als tussen supervisanten onderlingydrsbeeld in een groepssupervisie.

Om na te gaan of overdracht samenhangt met eeldepgthankelijkheidsrelatie, zoals
genoemd in de voorbeelden, wil ik dieper ingaami@pvattingen van drie schrijvers over
overdracht en tegenoverdracht in de hulpverlemagyelijk Roel Bouwkamp, Riekje
Boswijk-Hummel en Debbie Ford.

2.1.1. De visie van Bouwkamp op overdracht en tegeverdracht

Roel Bouwkamp verwijst voor de uitleg van het bpgverdracht naar de psychoanalyse en
omschrijft overdracht als: “het ervaren van gevos]alriften, houdingen, fantasieén en
weerstanden ten aanzien van een persoon in het li@dsasu de therapeut), die niet het
werkelijke object van deze gevoelens en emotioregeties is” (Bouwkamp, 1999).
Bouwkamp spreekt van “ervaringserfgoed”: de idegénpelens en gedragingen die zijn
doorgegeven in de opvoeding, zijn geinternaliseeed. deel, het inhoudelijke facet, heeft
betrekking op wat een kind wel en niet toegestada ervaren en te uiten. Een kind wil
erkenning van zijn autonomie, van een eigen bestahrelf kunnen bepalen, maar wil ook
verbondenheid, het relationele facet. Het moenlera samen te leven zonder zichzelf of
anderen tekort te doen. Dit betekent dat we mdeten omgaan met conflicten, wanneer de
balans tussen autonomie en verbondenheid verstaakt Als het niet toegestaan wordt
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bepaalde gevoelens, gedachten en gedragingereite wibrdt dat deel ontkent en genegeerd,
terwijl het wel een rol kan spelen, zoals lateowerdracht naar voren kan komen.

Het gehoorzamen aan wat verwacht wordt, c.q. kiewen verbondenheid, levert patronen
op, die ook in latere relaties een rol spelen.

In het volgende schema is weergegeven hoe dit preee rol speelt in de persoon zelf.

"

pe _.":-- g

W

rd N
Toegestane deel /Sterke, ontwikkelde Toegestane deel
/ kant, die als ‘goed’
."' ervaren wordt

Sterke, ontwikkelde
kant, die als ‘goed’
arvarsn vwordt

| p= \
[ ]2 ;T\ 2 | |
IRWARNR]
v 1 1 i
\ . \ | . |
".1" 3l N |/ 1 3 T
Niet toegestane '\,.\ Zwakke, ongedifferen , Niet toegestane Zwakke angedifferen-
deel \-.\_ lieerde kfmt die als / deel tieerde kant,die als
\, 'slecht'ervaren / ‘slecht’ervaren
wordt wordt
Figuur 1 Figuur 2

Toelichting:

1 = hoe de persoon zich uitdrukt.

2 = onderdrukkend gedrag, dat iemand naar hetoegestane deel wil verplaatsen, maar
zich wel bewust is.

3 = gevoelens, gedachten die om uitdrukking vragen.

4 = innerlijke dialoog, waarin veroordeling van\ezet tegen wat niet toegestaan is
samenkomen.

Deze als ‘goed’ en ‘slecht’ ervaren delen, opgedaa®n hiérarchische relatie, gaan ook in
andere relaties, zoals de partnerrelatie en irutfesérleningsrelatie een rol spelen.

Het streven naar autonomie en naar verbondenhai@auwkamp daarbij als centrale
thema’s. (Bouwkamp 1999).

Door ervaringen in andere relaties kan de verbgsliim tussen het toegestane en niet-
toegestane deel meer openingen gaan vertonen elenvoret-toegestane delen bewerkbaar
(zie figuur 2). Daardoor kan ook hetgeen eersttoegestaan was ontwikkeld worden en
bijdragen aan het gevoel van autonomie, mogenndgrje bent, en aan verbondenheid met
anderen, omdat een vollediger relatie kan wordegegaan.

Wat voor de cliént geldt, geldt ook voor de therape

De persoonlijke kwaliteiten van de therapeut zgerzbepalend voor het verloop van het
therapeutisch proces en de resultaten daarvan (Boup, 1999). Naast persoonlijke
kwaliteiten spelen ook persoonlijke beperkingedernvorm van defensieve en irrationele
reacties, aangeduid als tegenoverdrael@n rol.

“Zoals de cliént bij overdracht zijn onbewuste tezgop ouderfiguren uit zijn verleden op de
behandelaar projecteert, zo projecteert de behasdeij tegenoverdracht op analoge wijze
zijn onbewuste reacties op figuren uit zijn verled® de cliént” (Bouwkamp, 1999).

Met andere woorden: de persoonlijke problemen getxé&ngen van de therapeut
beinvioeden de interactie met de cliént.
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2.1.2. Het optreden van overdracht en tegenoverdrat volgens Bouwkamp

Bij overdracht treedt bij de cliént een herhaliggvan onvervulde wensen, weggestopt in het
niet-toegestane deel, die verplaatst worden vandrspronkelijke object, bijvoorbeeld een
ouder, naar de therapeut. De cliént hoopt de peeteertoe te brengen deze wensen alsnog te
vervullen. De cliént keert terug naar gevoelenbameften uit zijn jeugd, bijvoorbeeld de
behoefte aan aandacht. Hij doet dat op de enigeemdie hij kent, namelijk op de manier
waarop hij dit als kind deed, een manier waarvatohimoet komen om het gedrag uit de
kindertijd te veranderen (Bouwkamp, 1999). Toendndat gedrag niet toegestaan of
gehonoreerd, waardoor hij blijft zoeken naar vdimgl De cliént verwacht derhalve dat de
therapeut hem helpt: de cliént wijst hem die rel Wiezelfde cliént zet zich tevens af tegen
de therapeut (zie punt 4 in figuur 1). De therapeaét de zaken te zien zoals de cliént ze ziet
en de cliént zoekt op deze wijze naar erkenningzyarbehoeften. Wanneer het de therapeut
niet lukt om dichter bij de cliént te komen en diérd hem corrigeert als de therapeut niet
exact de cliént volgt, raakt de therapeut gefrestte’De frustratie van de hulpverlener is
identiek aan de frustratie van de cliént in zijndertijd.” (Bouwkamp, 1999).

De cliént maakt de hulpverlening onmogelijk alsigh niet erkent voelt in zijn behoeften en
in de overdacht blijft zitten. De hulpverleningsttg blijft in strijd verwikkeld en zo zet de
cliént met de hulpverlener de strijd voort dievhipeger met zijn ouders had. Aan het niet-
toegestane deel, waarin zich angst, eenzaamhgidppmacht en onkunde bevinden, komt

hij hierdoor niet toe.

P .

"""‘\
/ (1) Afreageren \ (2) Stimuleren \
op de ander (+3) \ om met zichzelf te komen
Ief (5) De therapeut vertellen { (4) Confronteren met wat hij \

o "~ Angst
Eenzaamheid /

dat hij het fout ziet | ‘ doet t.a.v. anderen |

"-.\ Pijn \ /
Onmacht AN
\“m_ Onkunde N //
Cliént Hulpverlener

Figuur 3: Roltoewijzing in de therapeutische relati

De frustratie van de hulpverlener over het verleap het hulpverleningsproces kan
tegenoverdracht oproepen. Bouwkamp geeft tweeatids aan, die het optreden van
tegenoverdracht waarschijnlijker maken: (Bouwkatf§99):

1. angst en onkunde als een belangrijke oorzaak viemslef gedrag: therapeuten gaan,
evenals cliénten, angstproducerende interactieteuiteg en kiezen voor
angstvermijdend gedrag.

2. sterke gevoelens van iemand wel of niet mogenk&®ympathie leidt veelal tot
overidentificatie en overbetrokkenheid, terwijlrkeantipathie leidt tot
desidentificatie, het zich afzetten tegen de cligat als gevolg gebrek aan
betrokkenheid.

Overidentificatie wordt omschreven als een genaghbm de patiént, meer dan in
werkelijkheid het geval is, te behandelen alsokdeat zo is als de therapeut. Het verschil
tussen cliént en therapeut wordt dan als geringergesteld dan in werkelijkheid het geval is.
Bouwkamp noemt dit positieve tegenoverdracht, jeman negatieve tegenoverdracht sprake
is wanneer de therapeut de cliént als negatievaadrdan reéel is.
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Beide genoemde indicaties herken ik sterk in dersigie, waarin tegenoverdacht
optrad. Eerst probeerde ik confronteren te vernnjéa was er sprake van
overidentificatie: het proces waarin de supervisanh bevond was voor mij ook sterk
herkenbaar. Bovendien vond ik haar erg aardig. Vilogeelf weet ik nu dat dit
valkuilen kunnen zijn in volgende supervisies, waar ik mogelijk beter in staat ben
om dit proces te hanteren.

Wanneer de therapeut er in slaagt een openingntkenj bijvoorbeeld door zijn frustratie over
het verloop van de hulpverlening te benoemen, relébid van de relatie met de cliént, kan
bereikt worden dat de cliént de overdracht los ésatbereid is openheid te geven over zijn
behoefte om uiting te geven aan zijn angsten ea t&eleren hanteren.

2.1.3. De relatie tussen overdracht/tegenoverdraclein confrontatie volgens Bouwkamp

Bouwkamp geeft een duidelijke relatie aan tusseémpieden van overdracht en
confrontatie. De cliént behandelt de hulpverleraalz hij zelf vroeger door zijn ouders
behandeld is, bijvoorbeeld door desinteresse &f teugtrekken uit het contact, het gevoel
weghouden, etc. De hulpverlener kan zich uit fatstrterugtrekken en een afstandelijke of
agressief-passieve houding aannemen, waarbij luiiélet diskwalificeert, zoals deze vroeger
door zijn ouders niet geaccepteerd is. Ook karndepeut, uit angst de greep op de cliént te
verliezen of als reactie op de diskwalificatie ddercliént, zoals deze laat blijken uit zijn
gedrag, de confrontatie aangaan. Met name begiertbedapeuten moeten leren om hun
angst en onzekerheid te hanteren in het omgaanon#icten. Bouwkamp noemt drie
ineffectieve manieren waarop onzekerheid invloadk@bben bij confrontaties:

1. De therapeut is geneigd zich te conformeren uisawngor conflict

2. De therapeut kan zich innerlijk isoleren, waardeipafstandelijk wordt

3. De therapeut probeert de situatie te beheersen.

Vanuit de supervisie, zoals beschreven in de iimgjds dit zeer herkenbaar voor mij.
De supervisant hield vast aan de eigen zienswijzzee “Ik wil het op mijn eigen
manier blijven doen”. Met andere woorden: pak mijmpatroon van overleven niet
af. Dit riep bij mij als supervisor reacties op,a® mij afgewezen voelen, niet erkend
worden in mijn behoefte om supervisiehulp te gexeals de supervisant zich
mogelijk destijds ook niet erkend voelde in deemyaarop zij hulp gaf in de
thuissituatie. Tegelijkertijd distantieerde ik mgn de supervisant, stelde mij volgend
op, liet het initiatief aan haar over, hetgeen gezkan worden als een vorm van
innerlijk terugtrekken en afstandelijkheid

De wijze van het brengen van de boodschap en \ggmslde dialoog hierover kan veel
bijdragen aan de acceptatie van de inhoud. Bouwlgabpuikt de term communicatieve
intimiteit, waarmee een combinatie van confrontatieempathie bedoeld wordt.

Wat therapeuten moeten leren is het persoonlijikdnen van onzekerheid en angst door zich
kwetsbaar op te stellen, zoals door het geven garicemplete boodschap’, toegelicht in
hoofdstuk 4.
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2.2. Overdracht en tegenoverdracht volgens Boswijkitummel
2.2.1. De visie van Boswijk-Hummel op overdracht etegenoverdracht

Riekje Boswijk-Hummel gebruikt overdracht in de ergbetekenis van ‘projectie’: “een
oude situatie wordt op een actuele geprojecteavdlgé draagt beelden en emoties van de
ene situatie over op de andere”(Boswijk, 2000) rbljespeelt met name de projectie van een
autoriteit uit de jeugd, doorgaans een ouderfigapreen andere persoon, waarbij het kan
gaan om onbewuste beelden en emoties. De cliéfithedemefte aan veiligheid, warmte en
begrip en zoekt dit bij de persoon die aan hetdoeah de ideale ouder lijkt te voldoen,
bijvoorbeeld de therapeut.

Boswijk-Hummel omschrijft tegenoverdracht als ovadht van de helper. Ook de helper kan
te maken hebben met lastig te verdragen emotiess pgn, onzekerheid, eenzaamheid en
angst. "Want een helper kan, net als zijn cliéné&rgy en/of liefdeloos zijn opgevoed. Hij kan
zich zo vernederd en gekwetst hebben gevoeld atlbethebben dat zijn ouders hem
indertijd niet zagen of in de steek lieten. Wanr@gzijn pijn daarover niet (goed) heeft
verwerkt, zal in hem op precies dezelfde manier‘ie@erlijk kind’ bestaan dat nog steeds
pijn, onzekerheid, eenzaamheid en/of angst voeailagehoefte heeft aan liefde, zorg,
aandacht, waardering en erkenning” (Boswijk, 2000).

Het verschil tussen helper en cliént is daarladf mo groot, wel het verschil in inzicht wat de
helper door studie en dergelijke heeft opgedaantdec‘Een helper die in de overdracht zit,
is afhankelijk van zijn cliént, namelijk van dieadenning en waardering”. Boswijk

beschrijft dat die afhankelijkheid niet zichtbaaeft te zijn en er toe kan leiden dat de helper
de cliént “behoorlijk streng en ‘afstandelijk’™ bahdelt (Boswijk ,2000).

2.2.2.Condities waaronder overdracht en tegenoverdcht optreden

Overdracht komt altijd en overal voor waar sprakean affectie, hiérarchie en/of
afhankelijkheid, zoals in partnerrelaties, ouderkmdrelaties en in alle soorten hiérarchische
relaties, zoals leer- studie- en werkrelaties dmuilprelaties. Binnen deze relaties veroorzaakt
overdracht veel verwarring.

Hier wordt een duidelijke verbinding gelegd tusderhiérarchie in de relatie en het
optreden van overdracht, terwijl ook afhankelijidhen affectie een rol spelen. Al deze
factoren vind ik herkenbaar in de door mij besefere supervisierelatie, evenals de
daarmee samenhangende verwarring over mijn opstedls supervisor.

Tegenoverdracht zal ontstaan wanneer:
» een helper zijn eigen verleden niet of onvoldodmeleft verwerkt
» een helper zijn behoefte aan aandacht en waardanngn de eigen vrienden-
en/of familiekring kennelijk niet kan bevredigen.
Door tekorten in het leven van de supervisor kurinafe supervisierelatie
tegenoverdrachtsgevoelens worden oproepen, voBessijk-Hummel.

Zelf bemerkte ik dat ik tijdens het beschreven isigieproces mij als supervisor
kwetsbaar voelde. Het omgaan met overdracht emgedracht komt wel erg dicht
bij mijn eigen leven. Vandaar ook de titel: wathtlwj komt laat sporen na. Ook ik
ging mijzelf vragen stellen over hoe ik met mijdeden omging en in hoeverre ik
processen, zoals die in de relatievorming met mjders een rol speelden, verwerkt
had. De vraag of ik dit mocht delen met de supantispeelde ook een rol. Ik vond
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van niet, het ging om de supervisant en niet om wajhaal. Ik vergrootte bewust de
afstand en vertelde niet wat bij mij door haarheal werd opgeroepen. Mijn eigen
verhaal bracht ik aan de orde in de SOS en inéaredaties, waarin ik mijn
kwetsbaarheden wel moest c.q. durfde te benoemen.

2.3.3 De relatie tussen overdracht/tegenoverdracht en crontatie

Boswijk-Hummel geeft aan dat er sprake kan zijn eamplementair reageren. Als de cliént
in de positieve overdracht zit, dus de helper idealt, geeft hij de helper precies waar deze
naar verlangt: de cliént bewondert de therapeubnistaan pas problemen wanneer de helper
niet meer automatisch krijgt wat hij nodig heel, @e waardering van de cliént hem wordt
onthouden en plaats gaat maken voor kritiek. Ddstaat negatieve overdracht. Op het
moment dat de cliént het idee krijgt dat de hetpem niet begrijpt, hem iets op wil dringen,
hem door weerstanden wil duwen of hem in de sta&K bntstaan er problemen.
“En zoals de cliént overgevoelig reageerde opratigelijke signalen, zo reageert een helper
die vanuit tegenoverdracht werkt hypergevoelig iigsavat lijkt op afkeuring, desinteresse,
irritatie en dergelijke” (Boswijk, 2000).
Positieve overdracht is ook een uiting van overtitadie de relatie kan belemmeren.
Toen ik mijn twijfel uitsprak over de effectivite#n de supervisie vertelde Hester
hoeveel ze aan de supervisie en aan mij als sugmerkiad. Ik voelde mij
gerustgesteld: ik werd gewaardeerd als supervigohter, ze hield vast aan haar
overlevingspatronen, waardoor er bij mij irritatideef bestaan over haar gedrag, dat
door mij als afwerend werd ervaren, waardoor i&rnevg de confrontatie aanging.
Deze irritatie was een uiting van de tegenoverdtadke bij mij optrad. Dit was voor
mij een signaal om ook naar mijn eigen patronen neageren te kijken.

2.3. Overdracht en tegenoverdracht volgens Ford
2.3.1. De visie van Ford op overdracht en tegenoverdracht

Debbie Ford schrijft over onvrijwillige overdrachdn ons eigen onbewuste gedrag op
anderen, zodat het lijkt alsof die mensen dezenseappen ook werkelijk hebben. De kern
van de projectie is dat “we belangrijke delen vaszelf ontkennen door ze weg te geven aan
anderen”. Projectie vindt plaats “wanneer iemanaa wordt door andermans gedrag, of
dat nu positief of negatief is” (Ford, 2001).

Ford benoemt de tegenoverdracht niet apart. Zoevelidnt als de therapeut hebben te maken
met dezelfde processen waar het gaat om het onmgeigje schaduw.

2.3.2.Condities waaronder overdracht en tegenoverdcht optreden

De belangrijkste reden voor het optreden van oeerdris volgens Ford gelegen in het
ontkennen van wie we echt zijn.

“Als we bang zijn voor onze emoties of voor de 1geticcepteerde delen van onze
persoonlijkheid, schrijven we deze eigenschapperaém dingen buiten onszelf en aan andere
mensen. Natuurlijk is er altijd een ‘haakje’ datadmleiding is voor onze projectie. Een
onvolkomenheidn de ander activeert een aspect in onszelf dabrmre aandacht vraagt.
Datgene wat we in onszelf ontkennen, projecteredwseop andere mensen.” (Ford, 2001).
“Onze verontwaardiging over het gedrag van eermaneéeft meestal te maken met een
onopgelost aspect van onszelf. We projecteren ergasn duidelijk waarneembare
tekortkomingen op anderen. We zeggen tegen andexewe tegen onszelf zouden moeten
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zeggen. Wanneer we anderen veroordelen, veroordeemszelf’ (Ford, 2001). Ford
benadrukt de onverwerkte delen, die in gedrag va@n komen, gekoppeld aan onvrede
over het huidige functioneren, waarnaar iemandbeetust wil kijken.

2.3.3. De relatie tussen overdracht/tegenoverdraclein confrontatie

De titel van haar boek is Licht op de Schaduw, wea ze aangeeft dat de hulpverlening zich
moet richten op het belichten van delen, die iemever niet naar voren laat komen. ‘Dat
waar je je tegen verzet, houdt stand’. Wanneereawemnfronteerd worden met zaken die we
niet willen erkennen als behorend bij ons gedregdt overdracht op. Echter, juist deze
schaduwkanten bevatten kwaliteiten , waarover wenaeht terug kunnen krijgen door de
schaduwkanten te leren accepteren, volgens Fordcsduwkanten bevatten kwaliteiten, die
beschikbaar komen wanneer deze schaduwkanten géaeakworden.

Het meest confronterend zijn mensen, die je absoietiwil zien. Juist zij hebben, volgens
Ford, de “grootste lessen voor je in petto”. dmateert lezers de confrontatie aan te gaan en
juist op te zoeken. “De eigenschappen waarmee waiet willen associéren zullen zich
blijven manifesteren totdat we ze accepteren erhaarbehoeften voldoen”.

2.4. Conclusies:

Er zijn weinig verschillen tussen de genoemde gahs in de wijze waarop zij overdracht en
tegenoverdracht beschrijven. Het gaat om onbewarsteessen, die betrekking hebben op
projectie van onvervulde behoeften en wensen. Wardiebij de cliént optreedt heet dit
overdracht, wanneer het bij de helper optreedtngerdracht. De oorsprong van de
gevoelens is bij beiden terug te voeren naar daeeprimaire relaties, namelijk die met de
opvoeders. Er bestaat overeenstemming over haetdedverdracht in alle relaties kan
optreden en dat iemand overdrachtsgevoelens inagevan het leven ook in latere relaties
kan oplopen. Hiérarchie, zoals in de hulpverlenielggie een rol speelt, maakt het optreden
van overdrachts- en tegenoverdrachtsgevoelens etgjatgker, evenals een confronterende
benadering van de kant van de therapeut.

Overdracht en tegenoverdracht hebben zowel posia&s/negatieve verschijningsvormen en
zijn beiden uitingen van hetzelfde proces, namélgkidealiseren of het devalueren van de
ander. De eigenwaarde en het zelfvertrouwen vatiéla is niet voldoende om zichzelf naar
waarde te schatten bij positieve overdracht. Bijatieve overdracht wordt de therapeut niet
naar waarde geschat, doordat onverwerkte ervaringeerdere/andere relaties het
samenwerkingsproces overschaduwen, c.q. doorkruisen

Hoewel overdracht en tegenoverdracht los van elkaanen optreden geeft met name
Boswijk-Hummel ook aan hoe overdracht en tegenagaefrd processen zijn die met elkaar
verbonden zijn: overdracht kan tegenoverdrachteypen en omgekeerd.

Bouwkamp heeft in zijn theorie over overdrachtliigang van aandacht voor het toegestane
en niet-toegestane deel beschreven: dat wat mgesbaan is kan een rol blijven spelen in
andere relaties. Door Boswijk en Ford wordt aangegelat overdracht kan optreden,
wanneer de ander eigenschappen laat zien diegaetgpteerde delen van onszelf betreffen.
Het gaat daarbij ook om onvervulde wensen, niebgpkld aan vroegere relaties, maar aan
het oordeel dat we nu over onszelf hebben. Ik kaar th hoofdstuk 4 op terug.
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3. OVERDRACHT EN TEGENOVERDRACHT IN DE SUPERVISIERE LATIE

Zoals overdracht en tegenoverdracht in het vorggdstuk vanuit de hulpverlening
beschreven werd, wil ik in dit hoofdstuk toelichtepe deze processen kunnen optreden in de
supervisierelatie.
Wat in dit hoofdstuk aan de orde komt:
1. Omschrijving van supervisie en leren in supervisie
2. Het verschil tussen hulpverlening en supervisie
3. Hoe overdracht en tegenoverdracht in supervisie@dmunnen spelen
4. Welke relatie is er tussen het optreden van ovehtiseeacties bij de supervisant en de
wijze van superviseren: welke leeraspecten ziyoer de supervisor?
5. Hoe verhoudt het optreden van overdracht en teggdmacht zich tot de
supervisiedoelen?

Er is weinig literatuur te vinden over overdrachttegenoverdracht, specifiek geschreven
voor de supervisierelatie. Om duidelijk het ondkesd tussen overdracht en tegenoverdracht
aan te geven in hulpverlening en supervisie haedeikonderscheid gemaakt tussen de auteurs,
genoemd in hoofdstuk 2 (Bouwkamp, Boswijk-HummeFend) en de auteurs in dit
hoofdstuk (Kérner en Weisfelt).

Ik verwachtte dat ze, gezien hun werkervaring, maeuit supervisie- en andere
begeleidingsprocessen overdracht en tegenoverdraallen beschrijven.

Prof, dr. Jirgen Korner, die zich bezighoudt mgthsanalyse, psychoanalytische
pedagogiek en supervisie, beschrijft overdrachtgenoverdracht zoals deze zich kan
voordoen in hulpverlening, onderwijs en in supeevislans Bennink, docent en supervisor,
vertaalt de door Kérner beschreven processendeaunpervisierelatie.

Piet Weisfelt benoemt overdracht en tegenoverdrashelementen uit de ouder-kind relatie
in zijn begeleidingswerk met cliénten en cursisteak hij refereert, evenals Korner, vaak aan
de hulpverlening. Ik ga niet in op de door hem géderde Transactionele Analyse en het
Neurolinguistisch programmeren. Dit zijn conceptéia,ontwikkeld zijn vanuit de
hulpverlening en ook vaak in supervisie toegepastien om situaties te verduidelijken.
Hoewel beperkt, dragen Koérner en Weisfelt door éeidlatie met andere vormen van
begeleiding naast hulpverlening bij aan een bgsafgivan overdracht en tegenoverdracht in
supervisie als een begeleidingsvorm.

Ik zal in dit hoofdstuk en in hoofdstuk 4 de temsipervisant en supervisor hanteren, ook
waar de schrijvers de termen cliént en therapeniehen.

3.1. Supervisie en leren in supervisie: een omscjwing

Siegers en Haan (1999) omschrijven supervisie als:

“een methode op het gebied van opleiding en desghamtisbevordering, gericht op het leren

zelfstandig en integratief te functioneren in deefiening van een dienstverlenend beroep,

waarin het doelgericht hanteren van de relatiestusgerker en anderen een belangrijke rol

speelt”. Als methodische uitgangspunten gelden:

» de supervisor houdt het proces gericht op de iateye doelstellingen,

» de supervisor handhaaft de grondstructuur of Heftstar als deze verstoord is,

» de supervisor gaat uit van het primaat van deatdlén het leren in supervisie en stelt in
zijn superviseren de reflectie centraal

» de supervisor hanteert de supervisiesituatie aede bron van leermateriaal.
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In de supervisie wordt gewerkt vanuit vooraf begaaupervisiedoelen, aansluitend bij waar
de supervisant aan wil werken, c.q. aan moet wenkgmeer het een opleidingssupervisie of
supervisie in opdracht van de werkgever betreft.

Het doel van supervisie is: leren op een relagdfsrandige manier geintegreerd te
functioneren in een bepaalde beroepsrol (Siegekaan, 1999). Deze integratie kan op twee
niveau’s plaatsvinden. Het eerste niveau betrefiasteenhang van denken, voelen en
handelen als persoon. Daarnaast zal de werker|obegepsbeoefenaar geintegreerd te
kunnen handelen naast zicht op zichzelf als perso&rzicht moeten hebben op zijn
beroepsmatig handelen, afgestemd op een concreksituatie of, in de woorden van Siegers
en Haan(1999) “Dat wil zeggen dat hij varzijh persoon en zijn beroep in een concrete
situatie werkt (denkt, voelt en handelt) als op Bigen persoon, beroep en situatie denkend,
voelend en handelend reageert”. Onderstaand schiemngt dit in beeld:

beroep

concrete werksituatie

handelen

persoon

denken voelen

Figuur 4: Integratieschema

Leren in supervisie gebeurt met name door reflentdDit is het terugbuigen op een
(werk)ervaring om vanuit een breder kader aan iareng nieuwe betekenis te geven.
Voorwaarde hiervoor is dat de ervaring eerst geéixgérd wordt, als het ware buiten
zichzelf geplaatst wordDe supervisant brengt werkmateriaal in, waaropfgteerd kan
worden. De ervaringen worden expliciet gemaaktphmen, als het ware vergroot
waargenomen en vervolgens in een breder kaderageptan (opnieuw) bekeken, belicht en
doorleefd te worden (Siegers en Haan, 1999).

Welke situaties bij voorkeur ingebracht worden examaan gewerkt wordt hangt samen met
de leervragen van de supervisant, welke vertagidrzsupervisiedoelen, zoals die door de
supervisant met hulp van de supervisor zijn opdgsBoms zijn deze leerdoelen nog niet
duidelijk bij de start van de supervisie en tekedereervragen zich, al pratend over situaties
op het werk, duidelijker af. Ook kunnen werkdodbggesteld worden tijdens het
supervisieproces, bij de tussentijdse evaluatieaaf aanleiding van bepaalde werksituaties
die zich voordoen, waardoor de leervraag verandetaak groeperen de vragen van
supervisanten zich rond thema’s als directivitemfhirectiviteit, athankelijkheid/macht,
onzekerheid over interventies, afstand/nabijhdidel Jagt, 1995).

Leerdoelen moeten, gezien de doelstelling van sigiey steeds gerelateerd zijn aan leer- en
veranderingsprocessen in de werksituatie, waadigens Jagt ook rekening gehouden dient
te worden met de leerstrategie en de leerstijldeasupervisant. Ook in het geval van
groepssupervisie wordt gewerkt met individueledeeten, op basis waarvan de evaluaties en
uiteindelijk ook de eindbeoordeling plaatsvindtanaj vooral gekeken wordt in hoeverre
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deze supervisant gevorderd is in het werken agjedeemde doelen en hoe het
supervisieproces hieraan bijgedragen heeft.

3.2. Het onderscheid tussen hulpverlening en supesie

Wat in supervisie aan de orde komt dient werkgeételzijn en volgens een bepaalde
methodiek besproken te worden, namelijk middelec&é op hetgeen ervaren is in de
werksituatie. Daarnaast kan ook datgene wat tijdiensupervisie gebeurt in het superviseren
betrokken worden.

Mathilde Bos (Bos, 1998) benadrukt dat in supeevigstreefd wordt naar dubbele integratie,
waarbij soms een bepaald aspect, zoals gevoeless,aandacht moet krijgen om vervolgens
te bekijken of deze gevoelens het functionerereiberoepsrol beinvioeden, “met als doel ze
bij het beroepsmatig functioneren optimaal te hamte(Bos, 1998). Hulpverlening speelt
zich - in supervisietermen- op het eerste niveatnaherapie kunnen dezelfde emoties
centraal staan, gekoppeld aan dezelfde gebeurenissemands leven. Daar wordt echter
niet noodzakelijkerwijs de integratie op het tweadeau aan de orde gesteld, aldus Bos.

In de therapeutische relatie wordt hulp gegeveneaand, die zelf tijdelijk bepaalde
problemen niet alleen kan oplossen. In supervigiehkt accent op het geven van leerhulp,
middels een leermethode, aan iemand die beziglsizinet beroep te bekwamen of die haar
kennis, houding en vaardigheden in het eigen bexadg verder wil vervolmaken. Hoewel in
de supervisie zaken uit het privé-leven of uitelegd aan de orde kunnen komen en hier ook
aandacht aan besteed kan worden zal de supenasissveer gerelateerd worden aan de
beroeps- en werksituatie en hoe hierin te functieme

Hulpverlening past niet binnen de doelstellingen sapervisie. De relatie supervisant-
supervisor is van een andere orde en op andererdgeticht: de supervisant wordt begeleid
om beter te functioneren in het werk. Echter, z&alsl Huisman aan heeft gegeven tijdens
het symposium over Confronteren, gehouden op HbgestVindesheim in september 2000,
"Supervisie kan wel therapeutisch werken”, namelignneer de supervisant in staat is om,
met ondersteuning van de supervisie, een groeiprdaer te maken en zelfstandig te
functioneren. Soms kan een combinatie van theepsupervisie heilzaam werken. Soms zal
de supervisie gestopt worden tot de therapie israfgl.

Wat in supervisie wel en niet aan de orde kan kokaanper supervisor verschillend zijn,
samenhangend met de eigen beroepsachtergrondulpsetiener, die ook supervisie geett,
zal mogelijk meer therapeutische interventies pledgn een docent geschiedenis, die naast
onderwijs ook supervisie geeft. Wat beiden, alesupor, verwachten van de supervisant is
een redelijke mate van stabiel functioneren alsquer en als werker in het beroep. Is er
intensieve en langdurige begeleiding nodig, waaaiast werkgerichte begeleiding ook sterk
persoonsgerichte begeleiding wordt geboden, danhliylpverlening prioriteit te hebben
boven supervisie.

3.3. Overdracht en tegenoverdracht volgens Koérner

3.3.1. De visie van Kérner op overdracht en tegenoverdradh

Kdrner omschrijft in Supervisie in Opleiding en Bep(2000) processen van overdracht en
tegenoverdracht in supervisie als vergelijkbaar weadtin hulpverleningsrelaties gebeurt.
Kdrner omschrijft overdracht als “een poging vama@ad om een actuele relatie met een

andere persoon waar te nemen, te interpreterenreaaete handelen onder de sturende
invloeden van eerdere sociale ervaringen” en naltnin navolging van Freud, “herhalen
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zonder herinneren”, een onbewuste herhaling. Kdgeeft nog een andere mogelijkheid,
namelijk dat overdracht ook speelt wanneer menearseciale relatie ontwerpen, die ze juist
nietbeleefd hebben.

In de tegenoverdracht komen de relaties van hentaége kind in de supervisor en de
daarmee samenhangende onvervulde wensen en behalsftelwassene naar voren. De
supervisant kan een bepaald patroon van reaget#eh wat de supervisor “triggert”, wat
gevoelens oproept afkomstig uit andere relatiessipervisor maakt zich bijvoorbeeld
zorgen over hoe de supervisant functioneert en“ga@deren” over de supervisant. Deze
accepteert de zorg niet en toont weerstand, hegenpervisor doet denken aan haar
jongere zusje die ook nooit naar haar adviezenewiltsteren, etc.. De supervisor gaat zich
machteloos voelen, terwijl de supervisant zichddaaeer gaat afsluiten, defensief wordt, en
op de zorg van de supervisor met afweer reagegtedenoverdracht spelen, evenals bij
overdracht, vaak thema’s rond autonomie en verhdmeld een rol.

3.3.2. Condities waaronder overdracht en tegenoverdcht optreden

Patronen van vroeger worden herhaald in relatiégirmeden, maar ook nieuw ontworpen op
basis van onvervulde wensen en verlangens. Daayeeftehet optreden van overdracht veel
informatie over hoe iemand vroegere relaties bdlbekft en welk deel daarvan in huidige
relaties een rol speelt. In de overdracht wordietbinding gevonden tussen de volwassene
nu en het toenmalige kind.

Overdracht kan bevorderlijk werken voor de relatipervisant-supervisor, bijvoorbeeld waar
het gaat om overdracht van positieve gevoelens.né&rde supervisor lijkt op iemand met
wie de supervisant het altijd heel goed heeft kanneden, dan verwacht de supervisant een
goede samenwerking. Overdracht kan echter, alseivete heftig worden, ook hinderen en
leiden tot problemen in de relatie. Het bekendstarlveeld daarvan is de patiént die verliefd
wordt op de arts of de supervisant die verliefddv@p de supervisor, maar ook een sterk
meegevoel bijvoorbeeld met kinderen of met mendiensterk getraumatiseerd zijn, kan
overdracht oproepen die verstorend kan werken. \&&miheze gevoelens het
supervisieproces verstoren zijn andere vormen ugmrodig, meent Kérner.

Ook het toeschrijven van eigen onderdrukte po®ti@Ewnegatieve eigenschappen aan de
ander, bijvoorbeeld door de capaciteiten van dersigor uit te vergroten en eigen
mogelijkheden als gering voor te stellen, kan wijp@ een overdrachtssituatie.

Het optreden van tegenoverdracht kan naar vorerekomgevoelens, gedachten en manieren
van handelen van de supervisor, opgeroepen dogpstelling van de supervisant. De
supervisor wordt zich hierdoor bewust van mogeliggenoverdracht, zoals door
manipulerend gedrag van de supervisant of doooa@edoor Bouwkamp omschreven,
roltoewijzing, bijvoorbeeld de supervisant in dac$itofferrol, waar de supervisor als redder
op in dient te gaan.

3.3.3. De relatie tussen overdracht/tegenoverdraclein confrontatie

Ook Korner geeft een relatie aan tussen het optrede overdracht en confrontatie. De
supervisor confronteert de supervisant bijvoorbesdd zijn neiging om steeds zaken uit te
stellen of zich te onttrekken aan verantwoordegfkén, waardoor de supervisant associaties
krijgt met zijn vader, die hem hier vroeger ookagmsprak. Door deze associatie kunnen ook
gevoelens, die in die relatie een rol speelden;gedragen worden op de supervisor. De
supervisor kan, bij storingen in de supervisiebasis van ingebracht werkmateriaal,
bijvoorbeeld over conflictueuze relaties op hetkmean de supervisant, naar verbanden gaan
zoeken met eventuele ‘herhaalde’ gevoelens.
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Overdracht en tegenoverdracht kunnen gezien walieafweermaatregelen, waardoor eigen
onderdrukte -positieve en negatieve- eigenschapetien toegeschreven aan een andere
persoon. De hulpeloze supervisant verwacht datidersisor de leiding neemt en hem vertelt
hoe hij zijn zaken moet regelen. De supervisor weckter vanuit het idee van eigen
verantwoordelijkheid van de supervisant en weidere rol op zich te nemen, waardoor
spanning in de relatie ontstaat. De wederzijdseaeintingen komen niet overeen, hetgeen
vraagt om een evaluatie van de opstelling van sigaett en supervisor. De supervisierelatie
wordt dan het object, waarop de supervisiebespged@nicht wordt om dit patroon helder te
krijgen. Door de supervisant te confronteren metzija gedrag binnen de supervisie bij de
supervisor oproept kan de overdracht aan de orsteldevorden.
De supervisor zal ook bereid en in staat moetenari) zijn opstelling bespreekbaar te
maken. De supervisor kan zich dan bewust wordermagelijke tegenoverdrachtsreacties,
opgeroepen vanuit behoeften, samenhangend metstmpéjke levensgeschiedenis van de
supervisor. Overdracht- en tegenoverdracht kanimigterschillende fasen van het
supervisieproces voordoen en kan vermoed worden:
> Bij elk gedrag dat niet bij de situatie lijkt tegz®n, zoals passief-afhankelijk gedrag,
verleidend of inpalmend gedrag, interessant dokeim, agressief gedrag, wat zich kan
uiten in een zeer kritische of cynische opstelling.
> In voeggedrag, ofwel compliance, waarbij de begel@robeert het de begeleider naar
de zin te maken
> In de manier waarop de begeleide met het begetmkader omgaat, bijv. altijd te laat
komen.
> Bij belangrijke gebeurtenissen zowel in het levan de begeleide als de begeleider.
(Bennink in Kérner, 2000).
Opvallend is hier de overeenkomst tussen het optrgeln overdracht en tegenoverdracht bij
hulpverlening en supervisie (vergelijk hoofdstuk 2)

3.4. Overdracht en tegenoverdracht volgens Weisfelt
3.4.1. De visie van Weisfelt op overdracht en tegeverdracht

Piet Weisfelt omschrijft overdracht als “het hedral’/an een relatie uit het verleden in het
hier en nu” (Weisfelt 1996), die onbewust wordtgegaan om alsnog bevrediging te vinden.
Hij onderscheid ‘positieve’ en ‘negatieve overdtacithankelijk van de aard van het gevoel
dat wordt toegeschreven.

Tegenoverdracht is het accepteren en een overdraldite met daaraan toegevoegd
overdracht van de kant van de begeleider.

3.4.2. Condities waaronder overdracht en tegenoverdcht optreden

Overdracht is herkenbaar aan de emotionele heftighe erbij optreedt, aan regressief
gedrag vanuit de kinderlijke behoeften, aan hdt hierhalende karakter en aan het circulaire
karakter: het emotionele appél.
Factoren die overdracht bevorderen:
1. Hiérarchische situatie, die doet denken aan derekidd verhouding.
“In situaties waarin de hiérarchie sterk wordt lseo&t, zowel in formele als in
informele zin, zullen overdrachtsfenomenen eerdaragrukkelijker ontstaan”.
2. De onveilige situatie, wanneer de relatie voordiétenen onveilig of onhanteerbaar
lijkt, bijvoorbeeld een leidinggevende, die nietriuadijk zijn plaats inneemt.
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3. De situatie waarin de ander uit beeld verdwenewasirmee Weisfelt bedoelt dat de
ander geen duidelijke reactie geeft . Er ontstaatekn vacuim, waarin allerhande
projecties worden ingevuld en waarmee overdradatsge worden aangegaan.

Signalen die kunnen wijzen op tegenoverdrachtstjmties:

1. Die je ondanks jezelf blijven bezighouden en dien@moties oproepen dan
gerechtvaardigd is.
Waarin je gaat twijfelen aan je eigen competentiede situaties te hanteren.
Waatrin je je buitengewoon sterk tot de ander aaokjetn voelt.
Waarin je merkt dat de ander je verveelt.
Waarin je merkt dat je met de cliént in competjaat.
Vraag is steeds of wat in de relatie speelt pastdbihier en nu.
Processen van overdracht en tegenoverdracht kuravesi tijdens de supervisie optreden als
wel naar voren komen in het materiaal dat de sugmantinbrengt over de werksituatie.
Weisfelt benadrukt dat degene op wie gevoelensogegieerd worden hier vaak geen weet
van heeft. In supervisie kan een supervisor ziehlmwust zijn van hoe overdracht een rol
speelt, terwijl er wel iets is wat niet ‘klikt’. D&upervisor moet van het fenomeen overdracht
op de hoogte zijn en van de wijze waarop dit bindemegeleidingsrelatie een rol kan spelen.

GEIREN

3.4.3 De relatie tussen overdracht/tegenoverdraclein confrontatie.

Overdracht is niet gekoppeld aan een bepaalde iz, wordt uitgelokt door het optreden
van bepaalde emoties, waarbij ook het hiérarchisehale situatie een belangrijke rol speelt.
Overdacht en tegenoverdracht zijn elkaar verstel&ectiviteiten, volgens Weisfelt, door de
verwachtingen die eruit spreken, met name wanness den beroep doen op behoeften van
de begeleider. “Het is moeilijk om sterke uitingem bewondering of haat, van teleurstelling
of seksueel aangetrokken voelen, te relativerenisen valkuil voor het optreden van
tegenoverdracht”. (Weisfelt, 1996).

Benadrukt wordt dat het belangrijk is om overdraehwnderkennen: de supervisor moet er
niet in meegaan en ook de eigen tegenoverdraceheek en bespreekbaar maken, wil het
supervisieproces effectief zijn. Soms zal de supengeen weet hebben van eigen
blokkades. Supervisoren moeten verbonden zijn meigen groeiproces, dat dus niet ‘af’
hoeft te zijn, om tegenoverdracht te onderkennetleesupervisant ermee te confronteren.

3.5. Conclusies

Korner en Weisfelt sluiten in hun opvattingen ogeerdracht en tegenoverdracht, toegepast
op het supervisieproces, aan bij de eerder genoamntdars over overdracht en
tegenoverdracht in de hulpverlening. InteressadaiKorner eraan toevoegt dat overdacht en
tegenoverdracht ook kan gaan om datgene dat ireerelaties gemist is. Het gaat dan niet
om herhaalde patronen, maar juist om het creénemelatiepatronen die gemist zijn, zoals de
zorgzame ouder. Ook noemt Korner de signaalfundigekan uitgaan van gevoelens van
overdracht en tegenoverdracht: het wijst op waaorten liggen, zowel bij de supervisant als
bij de supervisor. In grote lijnen zijn de procegsmals omschreven door Kérner en
Weisfelt, overeenkomstig met hetgeen in hulpvengrelaties gebeurt. Wat verschilt is het
kader waarin de supervisie gegeven wordt, waadrijyacht wordt van de supervisant dat
deze redelijk zelfstandig en geintegreerd kan faneten.

Zoals ik in de inleiding al aangaf wist ik tijdeds supervisie niet precies hoe overdracht en
tegenoverdracht een rol speelde en welke processemee samenhingen. Door het
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reflecteren over het supervisieproces, zoals aa@yemet verschillende supervisanten, en
door bestudering van de literatuur zijn een aamtden over overdracht en tegenoverdracht,
die voor mij een rol spelen binnen supervisie, zgainoemd op pagina 7, inmiddels
beantwoord.

Het concept van overdracht en tegenoverdrachj albibestudeerde schrijvers gelijk.

Er bestaat een eenduidig beeld over wat overdeactegenoverdracht is en welke factoren
een rol spelen bij het optreden van overdrachtsgewms.Er zijn wel nuances. Kérner koppelt
het optreden van overdrachtsgevoelens bijvoorbeatdaan wat iemand gemist heeft in
vroegere relaties. Het kan dus zowel gaan om deaheg van bepaalde patronen als om
wensvervulling van patronen, zoals men die graaigwiben hebben. Verhelderend vond ik
ook het inzicht dat bepaalde onvervulde behoefidret hier en nu een rol mee kunnen
spelen in het optreden van overdracht. Wat nidtregen wordt in bepaalde relaties, zoals
met familie en vrienden proberen we in te losseanidere relaties. Waar de meeste schrijvers
overdracht zien als voortkomen uit eerdere relaien sommigen (Bouwkamp, Boswijk-
Hummel en Weisfelt) daarnaast ook overdracht, sharegend met gelijktijdig bestaande
relaties.

1. Confrontatie kan overdrachtsgevoelens oproepermet name wanneer dit gedrag
onbewust doet denken aan een persoon, die in Hetlea een belangrijke rol speelde en
waarmee bepaalde aspecten van de relatie nietdigenel zijn opgelost. Daar de relatie met
een ouder voor een kind de eerste relatie is ezeamessentiéle relatie, gezien de
afhankelijkheid van het kind van de zorg van oudeu#ien veel overdrachtsgevoelens
betrekking hebben op deze relatie. De intensitedeeduur van de relatie speelt hierbij een
rol, doorgaans worden de eerste 18 jaar van iemawds in het gezin doorgebracht, evenals
de invloed die ouders hebben op de ontwikkelingdapersoonlijkheid van het kind.
Daarnaast speelt het hiérarchische aspect, wieagdbtrheeft in de relatie, een belangrijke rol.
De autoritaire supervisor kan doen denken aan tigitire vader, de klagende
medesupervisant aan de klagende moeder, etc. Oalpeevisant kan macht hebben over de
supervisor en in supervisierelaties door zich atglergeschikte’ op te stellen, zoals in het
genoemde compliance-gedrag. Ook dit is een vorntwafronterend gedrag, die bij anderen
overdrachtsgevoelens kan oproepen.

Confrontatie wordt noodzakelijk als overdracht émégenoverdracht het werkproces
verstoren. Eerst zal het storende gevoel herkendrlend moeten worden, alvorens het
besproken kan worden. Dit vraagt de nodige moeslgkean de supervisant als van de
supervisor. Het kijken naar het niet-toegestang deals Bouwkamp deze gevoelens noemt
die feitelijk niet geuit mogen worden (Bouwkamp999 roept pijn op, pijn die juist steeds
vermeden is door deze weg te stoppen in het négfetstane deel. In hoofdstuk 4 zal ik
aangeven aan welke voorwaarden voldaan moet wantleoverdracht en tegenoverdracht
binnen de supervisierelatie effectief aan de oedsellen.

2. Overdracht en tegenoverdracht treden niet per defiitie gelijktijdig op , zoals ik
aanvankelijk dacht, maar staan los van elkaar, Bb#eisfelt evenals Boswijk-Hummel wel
aangeven dat overdracht tegenoverdracht kan optaapemgekeerd.

3. Overdracht en tegenoverdracht maken een confroatie niet onvermijdelijk.

Over het aan de orde stellen van overdracht-genteverdachtprocessen en de wijze waarop
wordt verschillend gedacht. Het signaleren van draaht en tegenoverdracht in
hulpverlenings-, supervisie- en andere begeleideigses is van belang om te begrijpen
welke processen een rol spelen en waardoor modtjbereiken van effectieve relatie of
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van werkdoelen gehinderd kan worden. Of het ooli@epaan de orde gesteld kan en mag
worden hangt af van de veiligheid binnen de relatiele mate waarin de hulpverlener of
supervisor, op wie de overdracht gericht is, imstahet proces te hanteren. Daarnaast spelen
de doelen, waaraan gewerkt moet worden, een rolopieen zorgvuldige wijze aan de orde
stellen van deze processen is helpend, wanneerrdeqn die het betreft hierdoor in staat
gesteld wordt eigen reactiepatronen, samenhangehdroegere ervaringen, te evalueren en
mogelijk andere keuze’s te maken. Naast het benoeare overdracht zijn er ook andere
mogelijkheden om te werken aan het zich bewust @rok@n en het leren hanteren van
situaties die overdracht oproepen, waarover mekoafdstuk 4.

4. Derol die hiérarchie kan spelen in de supervisiereld kan gezien worden als
uitlokkende factor voor overdracht, met name wanheégaat om het ervaren van gevoelens
van macht of onmacht in de relatie supervisor-sugant. In de literatuur wordt dit
bevestigd, onder andere door Bouwkamp en Weifldlheeft consequenties voor de
supervisierelatie. Het vraagt van de supervisoeilaich bewust is van situaties of
handelwijzen die overdracht kunnen uitlokken enzijadeze weet te hanteren. Dit vraagt
zelfkennis van de supervisor, zowel wat betrefhizap de eigen uitstraling als wat anderen
bij jou als supervisor kunnen oproepen. De supenaal zich moeten realiseren dat ze een
hiérarchische positie inneemt, gemotiveerd vareiswupervisiedoelen.Anderzijds kan
gelijkwaardigheid in de relatie, zoals in het banea van het eigen leerproces of eigen
kwetsbaarheden in verleden en heden, bijdrageeeameer gelijkwaardige relatie, waar
verbondenheid gekoppeld wordt aan een autonomeltwpgt Je bent verschillend als
supervisor-supervisant, maar deels ben je ookkgekmelijk in het groeiproces dat je
doormaakt als mens en als werker. Benadrukkingdeaverschillen kan te veel afstand
scheppen, ontkenning van de verschillen kan teyalgkheid oproepen. De balans moet in
evenwicht gebracht worden, samenhangend met waimkrvisant nodig heeft en wat de
supervisor kan bieden. Evenals overdracht en tegedmcht is ook hiérarchie in de relatie
inherent aan supervisant-supervisor. Hoe beidemieie omgaan zegt veel over processen
van overdracht en tegenoverdracht die mogelijkreespelen.
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4. DE HANTERING VAN OVERDRACHT EN TEGENOVERDRACHT

In dit hoofdstuk wil ik verder uitwerken hoe ik dkan gaan met overdracht en
tegenoverdracht in supervisies. Processen van @agaiden tegenoverdacht, zoals deze
kunnen optreden in hulpverlening- en supervisiéiedazijn beschreven. De betekenis van
onderkenning van overdracht en tegenoverdracht deasupervisierelatie en voor het
supervisieproces is duidelijk geworden. Maar wat ikkaer nu mee als supervisor, hoe hanteer
ik deze processen zo dat ze constructief worden?

Aan de hand van de volgende vragen wil ik hiera®woord op geven.

1. Hoe kan ik mij bewust worden van processen vandraeht en tegenoverdracht in
supervisie?

2. Wat kan de supervisant ervan leren?

3. Wat kan ik ervan leren, als supervisor?

4. Hoe hanteer ik overdracht en tegenoverdracht optogstieve wijze, gerelateerd aan
de supervisiedoelen?

De reflectie op mijn eigen ervaringen, de literastwdie en de gesprekken over overdracht en
tegenoverdracht hebben voor mij veel verheldertiohderzoek heeft veel opgeleverd. Ik
vind het nog steeds een boeiend proces. Ik benunmijeer bewust van overdrachtsreacties bij
mijzelf en bij anderen en signaleer deze ook eetdietr benoemen van positieve
overdrachtsgevoelens, zowel door de supervisamtoalissupervisor kan de relatie versterken,
maar kan ook wijzen op afhankelijkheid ten opzicrda elkaar. Wanneer overdracht
negatieve gevoelens oproept kan dat lastig zijm decsupervisant en voor de supervisor. Het
negeren van overdrachtsgevoelens werkt verwarnetem het supervisieproces doen
stagneren. Hetzelfde geldt voor tegenoverdracht. N belang van het bespreekbaar maken
van overdrachts- en tegenoverdrachtsgevoelens,egaieze optreden, ben ik mij meer
bewust geworden. Over de wijze waarop deze binaparsisie gehanteerd kunnen worden
gaat dit laatste, afsluitende hoofdstuk.

Bewustwording van processen van overdracht en tegeverdracht in supervisie

Overdrachts- en tegenoverdrachtgevoelens zijaaitifelaties aanwezig, dus ook in
supervisie- en werkrelaties, en kunnen optredemeaniemand geraakt wordt door
uitspraken of gedrag van een ander, waardoor orerkte/gevoelens worden opgeroepen.
Het is een onbewust proces, waarvan ik mij bewastworden door er over te reflecteren,
wanneer ik blijf ‘haken’aan bepaald gedrag van &mter of aan sterke emoties bij mijzelf,
met name bij emoties die niet in verhouding zijiviat zich in de situatie afspeelt. Het
ontstaan van irritaties tijdens een supervisiez@n signaal zijn.

Overdracht en tegenoverdrachtgevoelens leverendpgke informatie op voor de
supervisant over reacties die anderen, in dit gggaupervisor of medesupervisanten, bij
haar oproepen of die zij zelf oproept bij andefRgironen, die nog actueel een rol spelen in
relaties, kunnen daardoor aan de orde gesteld woRkrgelijke gevoelens bieden dus
werkmateriaal voor de supervisie. Als supervisar ikkadoor wat zich tussen mij en de
supervisant afspeelt, ook geconfronteerd wordentineeba’s waar ik zelf nog verder aan
moet werken.
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Hoe stel ik als supervisor overdracht en tegenoaerld aan de orde?

» Door de reactie, die ik meen te zien bij de suam, te benoemen.

“Ik zie dat je kwaad op mij bent. Klopt dat?” Hiexat kan opening geboden worden
aan het uiten van gevoelens, waarbij mogelijk sprak/an overdracht.

> Door te zoeken naar patronen en door vragen ferstak: “Reageer je vaker zo?” en
“Welk gedrag van mij maakt dat jij zo boos reag&ekian gezocht worden naar een
mogelijke herhaling van relatiepatronen. Ook deagrdk heb het idee dat ik je aan
iemand doe denken. Klopt dat?” kan ertoe leideérddaupervisant de relatie gaat
leggen tussen haar reactie op mij en patroneno@gare of andere relaties.

» Door tegenoverdracht te benoemen kan ik als sigmrde supervisant laten weten
welke gevoelens ze bij mij oproept. Voorafgaand-aaa zal ik moeten nagaan wat dit
zegt over mijn eigen onverwerkte gevoelens. Hetl&stig zijn om precies zicht te
krijgen op wat de supervisant bij mij als supervisproept of welke onbewuste
boodschappen ik als supervisor naar de supervisizendt. Ook zal ik er moeten
besluiten of het passend is om tegenoverdrachehideze supervisierelatie en bij
deze supervisant aan de orde te stellen. Belastgijkaag daarbij is of het
bevorderlijk kan zijn voor het leerproces van dpesuisant en voor het
supervisieproces. Wanneer dit mogelijk niet hetafjerkan ik beter in een andere
context, bijvoorbeeld in mijn eigen supervisie osapervisie of in een
intervisiegroep, de tegenoverdracht bespreken dmpalen welke rol dit binnen de
supervisierelatie speelt en hoe ik hier zelf meenhgaan. Als ik daarover meer
duidelijkheid heb kan ik alsnog besluiten om het owet de supervisant te bespreken.

> Door het terugzien of horen van beeld- of geluidemaal kan het voor de supervisant
en voor mij als supervisor duidelijk worden dat &&lple patronen in gespreksvoering
een rol spelen, die mogelijk duiden op overdrachiegenoverdracht. Ook het
reflectieverslag van de supervisant, waarin beselmrevordt wat geleerd is van de
vorige supervisiebijeenkomst kan hiervoor aanwgeim bevatten, evenals mijn eigen
werkaantekeningen. Door het uitschrijven en besgrelan mijn interventies en/of
emoties tijdens en na afloop van de supervisiagiin en door het bespreken van
supervisiesituaties, die vragen bij mij oproepemwaér ik onzeker over ben, kan ik
mij bewust worden van overdracht en tegenoverdracht

> Het bespreekbaar maken v@deels onbewuste en niet toegestane delen, ofwel de
schaduwkanten van de persoon, zowel bij de suenvads bij de supervisor, vergt
eerlijkheid om naar eigen voelen en handelen teRign een betrouwbare relatie,
waarin het tonen ook van minder geaccepteerde gnotegestaan is. De
supervisor kan de supervisant bewustmaken van loEppatronen, maar deze zal
deze alleen verder willen bekijken en mogelijk asde leren hanteren als de
supervisor er in slaagt een balans te vinden tussEmomie en verbondenheid.

> Door het tijdig signaleren van irritaties kan eamnaal gegeven worden dat er
mogelijk overdracht of tegenoverdracht speelt. Mz andere factoren in de
supervisierelatie en in het supervisieproces kuraeenrol spelen, waardoor irritaties
worden opgeroepen en de supervisie niet goed \@rlblet signaleren en benoemen
van irritaties en blokkades is belangrijk voor ijdige bijsturing. Een open relatie en
een kritische houding kunnen eraan bijdragen dédties, haast onvermijdelijk in een
Zo intensieve werkrelatie, tijdig besproken wordedat daarmee mogelijk het
optreden van overdracht voorkomen kan worden.
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Wat kan de supervisant ervan leren?

Overdrachtsgevoelens kunnen de supervisant aangdzigeven over patronen, die herhaald
worden. De supervisant is zich hier mogelijk nietvinst van. De supervisor kan door gedrag
te benoemen, bijvoorbeeld “Het valt mij op dajgijfsluit en het contact verbreekt als ik
kritiek op jou heb”, door na te vragen of dit klagt door te vragen of dit patroon in meerdere
situaties optreedt de supervisant bewust maker@paald gedrag. Herkenning van de wijze
van reageren door de supervisant "Ja, zo reagedijikals iemand mij kritiek geeft” en het
bespreken van de herkomst van dit patroon kunnderdot een andere opstelling. Doordat
de supervisor benoemt welke gevoelens dit gedrempppen vraagt naar gevoelens van de
supervisant als reactie hierop kan de supervisaet micht krijgen op het effect van dit
gedrag in relaties. Mogelijk heeft ze in meerdéigasies vergelijkbare reacties gekregen,
zonder dit om te kunnen zetten naar ander gedrag.

Het zal niet altijd nodig of haalbaar zijn om teteggaan naar het verleden. Overdracht kan
ook vanuit de hier-en-nu situatie bespreekbaar gktvaorden en hoeft ook niet als
overdracht benoemd te worden. Het gaat erom dat pzonen voor de supervisant duidelijk
worden en dat er keuzemogelijkheden ontstaan ihdredelen door het aanreiken van
gedragsalternatieven, waardoor de supervisant delijiihveden ontwikkelt om in een nieuwe
situatie te reageren.

Doel van de supervisie is dat de supervisant khtlsert kijken naar haar eigen gedrag en
hier zo nodig verandering in kan aanbrengen. Hietne® van andere reactiepatronen kan
ertoe leiden dat zij zich anders gaat opstelleditisoort situaties en een breder
gedragsrepertoire tot haar beschikking heeft, haading verandert en daardoor nieuwe
vaardigheidheden ontwikkelt. Dat kan zowel geldearwerschillende relaties, maar in de
supervisie zal vooral de werkrelatie centraal st&@ak kan de supervisie gebruikt worden om
door middel van een rollenspel of door andere wamnken een gesprek voor te bereiden en
de supervisant toe te rusten voor een gesprelopdd¢ stage- of werkplek gevoerd gaat
worden over haar opstelling of over haar kritiekdegpopstelling van anderen, bijvoorbeeld
een collega of leidinggevende door wie ze zictkald behandeld voelt.

De supervisor kan een voorbeeldfunctie vervulleor die wijze waarop zij gevoelens
benoemt en deze weet te hanteren in de supenlaierde supervisor, die het optreden van
overdrachtsgevoelens weet te benoemen zonder ahwije zijn over het gedrag van de
supervisant, kan laten zien dat bepaald gedragrjestoren, maar dat je hierover gesprek aan
kunt gaan zonder het contact te verliezen of zomdeonflict te komen met de ander. Dit kan
de supervisant ertoe brengen om ook zelf in anslaraties of in de supervisiesituatie eerder
te komen met gevoelens rond hoe zij zich door galkeof door meerderen behandeld voelt.

Zoals beschreven kan ook de hiérarchische relasepervisie overdrachtsgevoelens
oproepen. De supervisant vindt het bijvoorbeeldihjioem leiding te accepteren en wil
steeds zelf bepalen wat aan de orde komt of |&sdtglle ruimte aan de supervisor en stelt
zich zeer volgzaam op. Binnen de supervisierekatiegesignaleerd worden hoe de
supervisant de relatie met de supervisor inhoudt,geme de samenwerking verloopt, hoe
omgegaan wordt met werkafspraken, etc. en watkedit aver de wijze waarop de supervisant
zich in andere hiérarchische relaties opstelt.

Zoals eerder genoemd zijn er vaak parallellen amyeven tussen de reactiepatronen in
huidige en eerdere opleidings-, stage- of werk&rgan. Het is zinvol om aandacht te
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besteden aan het voorkomen van dit soort paratledisisen, daar hier mogelijk patronen van
overdracht aan ten grondslag liggen, bijvoorbeettiromgaan met macht en onmacht, met
hulpvaardigheid en eigen grenzen aangeven, mehggvaemen in relaties, zoals benoemd
door Bouwkamp met de termen autonomie en verboraignh

Meer zicht krijgen op deze patronen, samenhangezidatialisatieprocessen, kan de
integratie op het eerste niveau en vervolgens eakteégratie op het tweede niveau
bevorderen. De supervisant kan een beter beelgekrijan wie zij is, waar sterke en zwakke
kanten liggen en waar mogelijke valkuilen zijn a@mgeven in hoe zij als persoon en als
werker in dit beroepsveld functioneert. Door supevkan de supervisant leren de relatie te
leggen tussen het eigen ontwikkelingsproces enfhaationeren in de werksituatie. Door
aandacht te besteden aan blokkades, uitingen tandtd¢oegestane deel, kan iemand de
beschikking krijgen over wat potentieel wel aanwédgj maar niet of onvoldoende
ontwikkeld. Verdedigingsmechanismen uit de kingieétunnen niet meer functioneel zijn.
Het werken aan een assertieve opstelling, hetraethafgewezen voelen ook al is er kritiek,
grenzen leren aangeven, etc. kunnen in superusi¢igve leerervaringen zijn, die vertaald
kunnen worden naar de werksituatie.

Overdracht en tegenoverdracht kunnen een belaegignaalfunctie hebben om te bepalen
waar blinde vlekken en werkpunten liggen. Wanneerdracht optreedt naar aanleiding van
een confronterende opmerking van de supervisohlenp ingegaan worden. De supervisor
kan er ook voor kiezen om de supervisant juist@panfronterende manier te benaderen om
deze processen in gang te zetten en te verheld2itgmast binnen de doelstellingen van
supervisie, mits goed begeleid en gerelateerd ahmlevsupervisant te leren heeft.

4.3. Wat kan ik ervan leren, als supervisor?

Als supervisor, zeker als beginnende supervisdrikvziekerheid uitstralen, ook al voelt het
soms anders. Bij supervisie krijgen, maar ook lygjesvisie geven, speelt de persoonlijke
ontwikkeling een belangrijke rol. Jezelf kennengdssoon en als werker, weten waar je
sterke en zwakke kanten liggen, etc. is, naadehert hanteren van doelgericht werken aan
het supervisieproces, een belangrijk werkdoel inmleiding tot supervisor. Daar eerlijk over
zijn in supervisie zie ik nu ook als een belangig&rdoel.

De leerprocessen, waarmee supervisanten bezideinik als werker en als supervisor soms
zelf achter de rug, maar kunnen ook horen tot tegnproces nu. Dit zal met name het geval
zijn wanneer het supervisanten betreft die in iigeflopleidings- en werkervaring
vergelijkbaar zijn.

In supervisie richt ik mij op de supervisant enriaarproces. Ik besef dat ik tegelijkertijd
ook zicht moet houden op mijn eigen leervragenestipie geven is 00k voor mij een
leerproces. Door gebruik te maken van mijn oplgsdiren werkervaring en van wat ik tijdens
de supervisie signaleer kan dit lerend zijn, mésdericht is op de supervisiedoelen. Door dit
te doen kan ik voorkomen dat ik boven de supervigarstaan en daarmee een hiérarchische
relatie creéer, die uitnodigt tot het optreden eaerdrachts- en tegenoverdrachtsgevoelens.
Zoals genoemd was ik onzeker geworden over hoelflals supervisor met mijn eigen
patronen vanuit het verleden omging en vroeg ikahfjoe open ik hierover kon zijn in de
supervisierelatie. Was ik nog wel een betrouwbaperrisor als ik openheid gaf over de
herkenbaarheid van de thema'’s, waar de supennse@tezig was? Had ik voldoende
afstand om de supervisant ‘objectief’ te onderstaun haar proces, zonder de eerder
genoemde overidentificatie. Ik bleef aan de veikgat en durfde deze vragen pas
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bespreekbaar te maken, nadat er openheid in deenelat de supervisant ontstaan was. Door
bepaalde zaken zelf onder tafel te houden, mijtoegestane deel, onthoud ik de
supervisant en mijzelf leerervaringen, die essehkiennen zijn binnen de supervisierelatie.
Mijn eigen leerervaringen kunnen ook helpend zgonde supervisant. Het zal afthankelijk
zijn van de supervisant en van de supervisieretgiieelke wijze ik dit aan de orde stel en of
ik dit expliciet aan de orde stel.

De supervisor dient over de mogelijkheid te beddamkgevoelens te verdragen, die bij
hem/haar worden opgeroepen, zonder deze diregetenaar de supervisant. De strijd
aangaan met de supervisant, en daardoor de stgjdaen, die zij vroeger met mijn haar
eigen ouders had, is volgens Bouwkamp een nietteffiee manier van omgaan met
overdracht. Het patroon wordt hierdoor versterilamats van doorbroken. De supervisor zal
ik in staat moeten zijn om de verbinding met deesuant te blijven leggen, ondanks het
optreden van deze tegenoverdrachtgedachten- erlgego

Dit vraagt heel wat van een supervisor. Door ortdarsng te vragen om aan niet-toegestane
delen te werken, zoals agressie die opgeroepewsaten door het gedrag van de
supervisant, kan het toegestane deel vergroot wardereéert de supervisor mogelijkheden
in hier beter mee om te gaan in de supervisieeelRatronen leren relativeren, accepteren dat
dit gedrag bij deze supervisant hoort, kan er ajaindgen om er minder last van te hebben.
Daarnaast kan het helpen om soms bewust afstarahten van de worsteling van de
supervisant om te voorkomen dat, door het zorgdeasupervisor, bepaalde patronen
toegedekt worden, waar de supervisant mee aandrktmoet, maar blijkbaar nog niet aan
toe is. Het kan lastig zijn als de supervisant b&fempatronen (nog) niet onder ogen wil zien.
Als supervisor kan ik dan beslissen om het te |aggen totdat het zich op een andere
moment opnieuw voordoet en mogelijk wel besprokamorden, samenhangend met het
supervisieproces. Signaleren van overdracht ekureten benoemen van patronen, waarin
mogelijke overdracht zich voordoet is wel een opltaoor de supervisor als het de relatie
op een negatieve manier beinvloed.

Door gevoelens voor zichzelf te analyseren karugervisor de supervisant beter leren
begrijpen. Deze analyse kan voorgelegd worden aaupervisant met als doel de
supervisant meer inzicht te geven in hetgeen hednag heeft opgeroepen bij de supervisor
en om vervolgens samen te zoeken naar wat de ssgetrthiervan kan leren over het eigen
gedragspatroon.

Daarnaast besef ik beter het belang van goed vopelfrzorgen in relatie met de ander. Als
supervisor heb ik de neiging mij te verantwoordeig voelen voor de ontwikkeling van de
supervisant tot een goede werker. Die verantwoigkeld uit zich op vele manieren:
behoren te luisteren, moeten helpen en voldoemnlaaerwachtingen van de supervisant.
Daardoor kan de balans verstoord raken. Ik berenmjeer van bewust geworden hoe
belangrijk het is dat ik, als persoon en als superymijn eigen patronen leer hanteren in de
supervisierelatie. Een steunend netwerk voor dersigor, zowel privé als in de vorm van
eigen supervisie of intervisiegroepen kan bijdragamn het mij meer bewust worden van mijn
handelen. Mijn eigen leerproces kan en hoeft ritd aijn. Hoe ik het supervisieproces kan
begeleiden, gericht op de supervisiedoelen en wedrikanuit een open werkrelatie, blijft een
werkdoel. Notie hebben van het toegestane en aegtestane deel ofwel mijn schaduwkant
kan mij daarbij helpen.
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Supervisie heeft als doel de supervisant te lenrezi;h denken, voelen en handelen te
integreren, zowel op het eerste niveau als opwestde niveau(zie hoofdstuk 3). Onbewuste
gedachten en verlangens kunnen dit proces verstougriraineren. Ik besef nu meer dat er
naast de aandacht voor het bewuste, het door @éevésgnt ingebrachte leermateriaal ook
aandacht moet zijn voor onderliggende gevoelenssareen strevingen. Ook de supervisor
zal zich meer bewust moeten zijn van motieven drerel spelen in haar optreden naar de
supervisant. Dit betekent dat ik ook zelf als persaan het werk moet blijven, mij verder
moet ontwikkelen om sensitief te kunnen volgen wegikocessen binnen supervisie een rol
spelen. Eerlijkheid en de moed om objectiverendh migen functioneren te analyseren zijn
voorwaarden, evenals de steun van anderen hierbij.

Als supervisor ben ik een middel voor de supentisamde supervisiedoelen te bereiken. Een
supervisor zal in staat moeten zijn om een emegbstabiele vertrouwensrelaties aan te
gaan en om te gaan met afstand en nabijheid. Helfte is van belang, gericht op de inhoud
van de supervisierelatie en op het werkproces.upersisor moet leren autonoom te zijn en
zich onafhankelijk kunnen opstellen ten opzichte de goedkeuring of afkeuring van de
supervisant. Tegenoverdracht zal hierdoor minder gptreden en eerder gesignaleerd
worden.

4.4.Hoe hanteer ik overdracht en tegenoverdracht?

De overdrachtssituatie kan gestopt worden doougersisant in een veilige situatie een
andere ervaring aan te bieden. Als de superviseimiveoeger door haar ouders in de steek
gelaten voelde kan de supervisor, door een voatdie verbinding aan te gaan met de
supervisant en door de supervisant serieus te nesjeragen aan het inlossen van oude
pijnlijke gevoelens. Op die manier weerspreektujgesvisor de ouders die geen aandacht
hadden en maakt de weg vrij voor het ontwikkelem asadere patronen. De supervisor laat
daarmee de supervisant voelen hoe je kunt omgagajenedf, met angsten en behoeften,
leidend tot zelfacceptatie, waardoor de supervightook met dat gedrag kan identificeren
en ervan kan leren. Voorwaarde voor het andersuomdn gaan met gevoelens van
overdracht en tegenoverdracht is het mogen uitardeae gevoelens en de acceptatie van
deze gevoelens door de supervisor.

Door voortdurend de verbinding naar de supervisal@ggen en door te benoemen welke
processen een rol spelen bij de supervisor, kanrwpe gegeven worden over wat het gedrag
van de supervisant oproept, zonder dat er sprakanigfwijzing, zoekend naar verbetering in
de relatie.

De supervisor kan dit doen met de ‘techniek’ vavaliedige of complete boodschap, zoals
omschreven door Kempler (in Bouwkamp, 1999).
De volledige boodschap bestaat uit drie elementen:

1. een mededeling over de ander, bijvoorbeeld: “Je@nrt me met je trage gepraat”.
(jil-boodschap, waarin je iets zegt over de ander);

2. de persoonlijke positie, de gevoelens, de gedachéede mededeling omringen;
bijvoorbeeld: “Ik durf je dat niet goed te zeggék-boodschap, waarin je iets zegt
over jezelf);

3. een uitspraak over de relatie die je wenst: ‘Oniidbang ben dat je dan dichtklapt en
dat wil ik niet’. (ik-jij boodschap waarin je ieregt over de gewenste relatie).

Met de volledige boodschap, ook wel complete bdagisgenoemd, geeft de supervisor
vorm aan een tweezijdig verlangen, namelijk zovetldpkomen voor zichzelf als de zorg
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voor de relatie. Door de volledige boodschap teegéian de balans tussen autonomie en
verbondenheid hersteld worden.

Vanuit een grondhouding van respect, empathie paatte en positieve gezindheid kan ik, als
supervisor, een persoonlijke verbinding maken daaupervisant en daar ook mijn ideeén,
waarnemingen, behoeften en gevoelens in naar \wwesigen, zolang ik dit maar doe vanuit
een betrokken, rechtstreekse communicatie.

Deze rechtstreekse communicatie dient te bestaamjfielementen:

1. Een korte beschrijving van waar je zelf staat, atrvaart: “Ik heb er moeite mee
dat.....”, “Ik irriteer mij eraan dat......"

2. Concrete beschrijving van het gedrag van de aridee slecht jij naar mij luistert”
“Hoe je mij geen enkele ruimte geeft”

3. Concrete uitwerking van de betekenis van het gedpggu: “Het geeft mij het gevoel
dat je het helemaal niet belangrijk vind wat ikvan vind”, “Ik doe mijn uiterste best
goed naar jou te luisteren”

4. Concrete formulering van het besef hoe deze boagszhl overkomen op de ander.
“Ik realiseer me dat dit wel schokkend voor je magt dit te horen, omdat je je niet
bewust bent van hoe jou gedrag op mij overkomt”.

5. Uitnodiging aan de ander om op deze boodschamtgren: “Ik wil graag van je
horen wat je vindt van wat ik zeg”.

Een dergelijke benadering geeft houvast in hebeiten van effectieve communicatie.
Hiermee wordt ook de gelijkwaardigheid in de r&ainderstreept: ook de gevoelens van de
supervisor zijn belangrijk en mogen geuit worderérarchische aspecten binnen de
supervisierelatie zijn zeker aan de orde, maarkaen moet worden dat hiérarchie vanuit
de supervisor benadrukt wordt, daar dit overdragviselens kan oproepen. Door betrokken,
rechtstreekse communicatie geeft de supervisoupergisant een voorbeeld van hoe je met
gevoelens om kunt gaan en nodigt haar tevens u#edhmet gevoelens te komen. Juist het
bespreekbaar maken van gevoelens is een stap [indoets van het leren hanteren van
overdracht en tegenoverdracht.

Wanneer ik overdracht en tegenoverdracht betereherkad, was het supervisieproces met
Hester mogelijk anders verlopen. Ik zie nu in dabr mijn zoeken naar verbondenheid, het
supervisieproces dreigde te stagneren en ik hetdmean van overdracht en tegenoverdracht
uit de weg ging. Nadat ik de noodzaak hiervan is gaan zien durfde ik mij te manifesteren:
ik accepteerde Hesters gedrag niet langer. Vermslgen ik haar confronteren met wat haar
gedrag bij mij opriep en konden we kijken naar ashggende patronen, zowel bij haar als bij
mij, die bepalend waren geweest voor het verloophet supervisieproces.

We bepaalden als supervisor en supervisant opniaaw we stonden in het proces. De
autonomie werd hersteld, de supervisiedoelen wesgareuw samen vastgesteld en de
verbondenheid bleef, dankzij het bespreekbaar makemverdracht en tegenoverdracht.
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5. CONCLUSIES EN AANBEVELINGEN

» Vanuit mijn vraagstelling naar welke rol processan overdracht en tegenoverdracht
in supervisie spelen en hoe ik overdracht en tegedoacht kan hanteren, gerelateerd
aan de supervisiedoelen heb ik meer zicht gekregdret belang van deze processen
voor de supervisierelatie en voor het bereikenstgervisiedoelen.

» Zicht op overdracht is voor de supervisant oolabgtijk omdat dit patroon zich in
andere relaties voor kan doen. Overdracht kan wiggeeen parallelproces, dat ook in
andere situaties kan optreden. Mogelijk is de sugant hier beter op voorbereid en
kan ze dit beter hanteren als hier in supervisnegeaverkt is.

» Aandacht besteden aan overdrachts- en tegenovetsh@acties kan
aanknopingspunten bieden voor houdings- en gedeagstdlering door het verkrijgen
van inzicht en het leren hanteren van gevoelenardear de integratie op het eerste
en vervolgens ook op tweede niveau kan toenemever@erkte overdracht kan tot
stagnaties leiden in werk-, supervisie en privéties.

» Door het meegaan in het niet ter sprake brengemvardracht kan de supervisant
tekort gedaan worden. Zij blijft bepaalde, missohi@nder effectieve patronen
herhalen en blijft in de afweer zitten, terwijl dregelijk hoort bij een patroon wat nu
niet meer nodig is. Inzicht in het groeiproces, @asupervisant doorgemaakt heeft,
gekoppeld aan de levensfase waatrin zij zich nuiokwWunnen haar bewust maken
van welke patronen nu waardevol zijn, c.q. ontwitlgienen te worden. Het
opstellen van een genogram, het bespreken varveeslign, etc. kunnen hierbij
hulpmiddelen zijn, evenals het werken met kernkwaatém.

» Wanneer ik als supervisor met respect met de sigagtvom wil gaan zal ik soms
haar en mijn afweermechanismen dienen te respactéea supervisor is ook maar
een mens en hoeft niet perfect te zijn, heeft aloglens waar zij last van kan
hebben en een leven wat niet altijd even goed roe is. Aandacht voor de
persoonlijke levensgeschiedenis van de supervesahet betrekken van belangrijke
gebeurtenissen in het persoonlijk leven nu in werkprivé-situaties van supervisant
en supervisor kan voorkomen dat, vanuit onvervblelgoeften, overdracht optreedt.
De supervisor heeft ook de opdracht te blijven war&an haar persoonlijke
ontwikkeling om een goede supervisor te blijveq, te worden.

» Hetinzicht, de relationele en de communicatievgefilkheden van de supervisor én
de capaciteiten en het ontwikkelingsproces varugersisant bepalen of en hoe
overdracht ter sprake gebracht wordt en welke &ffedit heeft op het
veranderingsproces van de supervisant. De supezaseen evenwicht moeten
vinden tussen negeren, confronteren en doseren.

> |k ben mij er meer bewust van geworden welke belgegrol overdracht en
tegenoverdracht kunnen spelen in supervisie enkh@enee om kan gaan binnen
supervisie en in andere (werk-)relaties. Overdrachiegenoverdracht zijn voor mij in
een positiever daglicht komen te staan: het pag&kedjt je van thuis meedraagt bevat
ook veel waardevolle elementen, die nog niet orkelik zijn. Deze worden als
schaduwkanten beleefd, maar kunnen ook krachteyaeeziten bevatten die de
persoon nog te weinig ontwikkeld heeft, daar z¢ toiegestaan waren. Overdracht
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heeft deels een beschermende functie, het is emeahechanisme, waarbij
vastgehouden wordt aan de loyaliteiten ten aanzaerde thuissituatie of aan het
ervaren gemis aan vaardigheden: we kunnen onseergan kwaliteiten van anderen,
die we zelf niet beschikken maar graag zouden helibe herkomst van bepaald
gedrag kunnen verklaren biedt geen garanties vedragisverandering: het moet als
belemmerend beleefd worden om gedragsveranderigglijkote maken.

> Duidelijk is dat leren altijd doorgaat en dat wewel supervisanten als supervisoren,
dit moeten accepteren om in ontwikkeling te blijven

Aanbevelingen:

Wat dichtbij komt laat sporen na. Het stilstaanhigij thema overdracht en tegenoverdracht
heeft ook bij mij sporen nagelaten, zowel voor dgesvisie- als voor mijn werkpraktijk.

Het thema staat dichtbij mijn beroep, waar opvogdientraal staat. Uit dit eindwerkstuk
blijkt dat aandacht voor opvoedingsprocessen anueed daarvan op patronen in het
verdere leven mijns inziens gerechtvaardigd is éamnsupervisie en meer aandacht zou
moeten krijgen.

Er is weinig materiaal beschikbaar, specifiek darap overdracht en tegenoverdracht in het
supervisieproces. De competentie “werken aan oaehdt zal mijn inziens meer aandacht
moeten krijgen in de opleiding tot supervisor, uparvisie over supervisie en in intervisie.
Het is van belang dat in de opleiding, in de bhij-@scholing van supervisoren meer aandacht
besteed wordt aan overdracht en tegenoverdrachlitdmter te leren herkennen, zowel in de
supervisierelatie als in het werkmateriaal, dasulgervisant inbrengt.

Daarnaast is het van belang om als supervisor ejgeh begeleid te worden in het
constructief leren hanteren van overdracht en @gadracht.
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Sheets lezing LVSB regio Oost d.d. 25 - 11 — 2002
Sheet 1

Welke rol kunnen processen van overdracht en tegedmacht spelen in supervisie?
Hoe herken ik deze processen als supervisor?

Wat kan de supervisant ervan leren?

Hoe hanteer ik overdracht en tegenoverdracht optngtieve wijze, samenhangend
met de supervisiedoelen?

VVVYY

Sheet 2

Wat dichtbij komt laat sporen na
Overdracht en tegenoverdracht in supervisie

Sheet 3

Vraagstelling:

Roept confrontatie overdracht op?

Treden overdracht en tegenoverdracht gelijktijp§ o

Maken overdracht en tegenoverdracht een confrendatvermijdelijk?
Speelt hiérarchie in de supervisierelatie mogegk rol bij het optreden van
overdracht en tegenoverdracht?

VVVYY

Sheet 4

Wat is overdracht?
“Het ervaren van gevoelens, driften, houdingenidareén en weerstanden ten
aanzien van een persoon in het heden (in casuettaghut), die niet het werkelijke
object van deze gevoelens en emotionele reacfies is
(Bouwkamp, 1999)

Sheet 5

Toegestane en niet toegestane deel (figuur 1)

Uit: Bouwkamp Handboek voor psychosociale thergmid,53

Sheet 6

Wat is tegenoverdracht?
“ Zoals de cliént bij overdracht zijn onbewusteatéss op ouderfiguren uit zijn
verleden op de behandelaar projecteert, zo pr@daaie behandelaar bij

tegenoverdracht op analoge wijze zijn onbewustetiesaop figuren uit zijn verleden
op de cliént”. (Bouwkamp, 1999)
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Sheet 7

Overdracht en tegenoverdacht in de hulpverlening:
Beschreven worden:
» Roel Bouwkamp en S. de Vries: Handboek voor psyatiate therapie:
> Riekje Boswijk-Hummel: Liefde in wonderland
» Debby Ford: Licht op de schaduw

Overdracht en tegenoverdacht in supervisie:
» Jurgen Koérner Overdracht in professionele begeigglielaties
» Piet Weisfeldt Nestgeuren

Sheet 8

Met overdracht en tegenoverdracht hangt samen:
Onbewust: “herhalen zonder herinneren”
Projectie

Projectieve identificatie

Objectieve tegenoverdracht

Sheet 9
Condities waaronder overdracht kan optreden:

1. bij sterke affectie: positief of negatief
2. bij een hiérarchische relatie
3. bij een afhankelijkheidsrelatie

Sheet 10
Condities waaronder tegenoverdracht kan optreden:

1. angst en onkunde van de therapeut: vermijdingsgedra

2. sterke sympathie (= overidentificatie) of sterk@pathie (desidentificatie)

3. afweerreacties van de cliént (afwijzend reagereh, terugtrekken) onzekerheid:
afstandelijk reageren of confrontatie

4. een helper die zijn eigen verleden niet of onvoldimeverwerkt heeft
onvervulde behoefte aan aandacht en waardeririglpger
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